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Inleiding

Voor u ligt het raadsprogramma 2022-
2026. De raad van Velsen heeft unaniem
besloten om een raadsakkoord met daarbij
een raadsprogramma met de inhoudelijke
prioriteiten vast te stellen.

Als gemeenteraad van Velsen willen we graag
werken met een raadsakkoord. De fracties
hebben de overtuiging dat een raadsakkoord
de lokale democratie bevordert en fracties
bindt. Goede spelregels leiden tot een goede
belangenafweging en maken raadsdebatten
inhoudelijker. Door het hebben van een
raadsakkoord wil de raad beter in positie

zijn om alle inwoners te vertegenwoordigen.

Het raadsprogramma is belangrijk omdat

we daarmee een gezamenlijke agenda

met inhoudelijke prioriteiten vaststellen.

Het maakt duidelijk aan de Velsense
samenleving in welke volgorde en in welk
tijdsbestek we toewerken naar besluiten op
een aantal thema’s die we als raad prioriteren.
Het raadsprogramma toetsen we jaarlijks aan
de actualiteit. We koppelen het programma
aan de planning- en controlcyclus van de
gemeente. De bevindingen van de toetsing

kunnen leiden tot een eventuele bijstelling van

het raadsprogramma.
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De regiegroep draagt de verantwoordelijkheid
voor het monitoren van en adviseren over

alle aspecten van het raadsakkoord. Daarbij
kijken we nadrukkelijk naar het proces van

de samenwerking met de samenleving, het
college en de raad.

De agendacommissie is ingesteld om de
inhoudelijke agenda van de raad op te stellen.
Het raadsakkoord en het raadsprogramma
zijn daarbij belangrijke kaders voor de
agendacommissie.

Het raadsakkoord en het raadsprogramma
zijn de leidraad voor de samenwerking tussen
raad, college ambtelijke organisatie (intern)
en de Velsense en regionale samenleving.
Met elkaar werken we aan de maat-
schappelijke opgaven.



Het doel en werkwijze met het raadsprogramma

Met het raadsprogramma geeft de raad de politieke prioriteit, maar ook de focus waar de raad
veel aandacht aan wil besteden en de wijze waarop de raad met deze thema’s om wil gaan.
Daarbij gaat het bijvoorbeeld ook om de wijze waarop de raad participatie met inwoners met
datagestuurd werken thema’s wil monitoren of op wil bijsturen. Met het programma beoogd de
raad in de eigen werkwijze en in samenspel met het college de volgende drie zaken:

Inzichtelijk maken
Waar is men het over eens en waarover gaat de discussie bij ieder thema?

Richting geven

Richting geven, koers bepalen, kaders stellen als basis voor het werk van de raad
en als opdracht voor het college voor de komende periode. Helderheid scheppen
richting de samenleving.

Agenderen
Wat heeft prioriteit - ook voor de langere termijn?
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De inhoud van het raadsprogramma

In het advies van de informateur en de
bijbehorende motie (11 van 2022) staan de
prioritaire thema’s waar de raad het met
elkaar en het college over wil hebben. In dit
raadsprogramma zijn deze raadsthema’s
uitgewerkt. Per thema beschrijven we waar
we het over eens zijn, en waar we nog van
standpunt verschillen. Het is daarmee ook
een leidraad voor het college:

(1) toekomstbeeld als vertrekpunt (kader),
(2) in voorstellen aan de raad ingaan op de
discussiepunten door middel van keuzes
voorleggen en alternatieven presenteren.
In deze voorstellen komen de volgende
vragen aan bod:

- Waar beginnen we?

- Waar liggen de prioriteiten?

- Wat mag het kosten?

Prioriteit

In het rapport worden ruim een dozijn
thema’s benoemd, waarbij een beperkt
aantal thema’s naar voren is gehaald als
‘hoofdprioriteit’. In dit raadsprogramma
hebben wij ‘hoofdprioriteit’ als volgt
gedefinieerd: een thema waar de raad
beleidsmatig extra aandacht aan wil
besteden, omdat er op dat niveau nog
hiaten of onduidelijkheden zijn. Op de

andere thema’s (wel belangrijk en/of urgent,

geen hoofdprioriteit) vindt de raad dat de
bestaande kaders grosso modo voldoen,
en gaat het vooral om aandacht geven
aan het verwezenlijken van de ambities.

In aanvulling op deze concretisering van
het begrip ‘hoofdprioriteit’ hebben we in
dit raadsprogramma de vrijheid genomen
om thema'’s te clusteren en/of uit elkaar
te trekken, op grond van inhoudelijke
samenhang die we als raad zien.

Voor het jaar 2022 en 2023 is het onder-
werp wonen en woningbouw met daaraan
gekoppeld de leefbaarheid hét thema waar
de raad de focus op wil leggen. De raad zal
juist op dit thema sterk aan het roer staan
gedurende het gehele beleidsproces. De
raad is opdrachtgever en is betrokken tijdens
het gehele proces om hier een impuls aan te
geven. De controlerende rol van de raad op
dit thema is daarbij ook van groot belang en
de raad wil graag voortdurend de vinger aan
de pols houden. Voor de opvolgende jaren

is het ook mogelijk om een ander thema

als ‘hoofdprioriteit’ te geven. De thema’s
luchtkwaliteit, participatie en democratische
kwaliteit, duurzaamheid, veiligheid en
financién geeft de raad prioriteit. Op

deze thema’s gaat de raad de komende
raadsperiode de kaders te stellen door onder



andere in een opdracht aan het college te
formuleren hoe de komende jaren uitvoering
gegeven kan worden aan deze thema’s. Ook
wenst de raad over deze thema’s regelmatig
geinformeerd te worden.

Er zijn ook een aantal belangrijke thema’s die
wel politieke prioriteit hebben maar waar de
raad niet direct op wil sturen bijvoorbeeld
omdat er reeds een goede koers is uitgezet
of omdat het grotendeels taken in uitvoering
van het rijk zijn. Het college is daar primair
aan zet om invulling en uitvoering aan te
geven en de raad volgt de voortgang en is
uiteraard benieuwd naar de ontwikkelingen
hierop en wenst betrokken te zijn daar waar
dat nodig is. Het gaat dan met name om de
thema’s dienstverlening, jeugd, sport, zorg
en welzijn, kunst en cultuur, lokale economie
en vestigingsklimaat, arbeidsmarkt en
gezondheid.

Participatie

Participatie wordt per thema opgepakt.
Bij de evaluaties kan de input vanuit de
participatie meegenomen worden waarbij
het raadsprogramma herijkt en verrijkt kan
worden.

Datagestuurd werken

Om na te gaan of de ambities in het raads-
programma behaald worden en om daarop te
kunnen sturen is besloten een start te maken
met datagestuurd werken.

Er zijn twee thema’s in het raadsprogramma
aangemerkt voor monitoring; Leefbaarheid
en Luchtkwaliteit. Voor Leefbaarheid wordt
een monitor opgesteld die de leefbaarheid
In Velsen weergeeft langs verschillende,
specifiek Velsense, dimensies. Daarnaast
wordt een monitor opgericht om het effect
van de inspanningen op luchtkwaliteit te
meten.

Leestip!

Per thema vindt u twee of drie onderdelen:

* Waar de raad het over eens is. Dit is beschreven als
een gemeenschappelijk toekomstbeeld. Deze alinea
leest alsof de gewenste situatie al bereikt is.

* Waarover al een behoorlijke mate van overeenstemming is.
Over deze punten is in ieder geval één fractie het niet eens.
Dit onderdeel vindt u niet bij ieder thema terug.

* Waar de raad nog van standpunt verschilt.
Hierover gaat de discussie straks in de raad.
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De thema’s
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—— Aandachtsveld

Raadsthema (blauw: extra beleidsmatige aandacht)

Leefbaarheid

Leefbaarheid in brede zin

Luchtkwaliteit
Veiligheid

Gezondheid

Jeugd

Maatschappelijk en sociaaleconomisch

Zorg & welzijn

;\o
=)o
Hy

Arbeidsmarkt
Lokale economie & vestigingsklimaat

Wonen & woningbouw

Duurzaamheid

@ Fysieke leefomgeving

Mobiliteit

Kunst & cultuur

o)
@} Voorzieningen
o

Sport

Participatie & democratische kwaliteit

(> Randvoorwaarden scheppend

Financién

Visie op Velsen 2050 Duurzaam Verbonden

De Visie op Velsen 2050 richt zich op het belang van
ontmoeting en verbinding. Duurzaam verbonden, met
elkaar en met de toekomst, zodat we klaar staan voor
de omwentelingen die de komende 30 jaar een grote
impact op Velsen zullen hebben. Impact op de Velsena-

e bo ol o bo eeloe ool

Dienstverlening

ren, op onze welvaart, op onze leefomgeving en op het
vertrouwen in de overheid. De visie is onze leidraad
voor de langere termijn. Het raadsprogramma omvat de
ambities voor de komende bestuursperiode. Het raads-
programma is leidend voor de invulling, verwerkelijking
en monitoring van de Visie op Velsen op deze termijn.
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Leefbaarheid

Leefbaarheid betreft de aantrekkelijkheid
van een gebied om te wonen en te werken.
Het gaat over de combinatie van de

fysieke omgeving, de sociale omgeving en
veiligheid. Vanwege de omvang is veiligheid
in dit raadsprogramma een apart thema.
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Schoon, groen en aantrekkelijk

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld
van de gemeenteraad

In Velsen zijn alle wijken veilig, gezond,
schoon, groen, aantrekkelijk en prettig om te
leven en te werken. Er is sociale samenhang
en er zijn voldoende voorzieningen en
ontmoetingsplekken zoals sportfaciliteiten,
wijkcentra en een gezond verenigingsklimaat.
In sommige wijken gaat dit bijna vanzelf. In
andere wijken is wat hulp van de gemeente
nodig om de leefbaarheid zichtbaar te
verbeteren. De gemeente pakt dit dan samen
op met de bewoners. We stimuleren en
ondersteunen ook initiatieven van inwoners.
Natuurlijk behouden we groen in de kernen
en leggen we het aan waar dat nodig is.

Gemeente Velsen heeft veel aandacht voor de
leefbaarheid, omdat mensen zich in een schone
en veilige wijk prettiger en gezonder voelen,
zich meer om elkaar bekommeren

en zelf ook sneller bereid zijn om een steentje
bij te dragen.

Over deze aanpak is grote mate van
overeenstemming

Hoe zien we die aandacht voor leefbaarheid
in de praktijk terug?

* We pakken zwerfafval kordaat aan.

* We zetten in op voldoende en aantrekkelijke
speel- en wandelplekken voor jongeren
en ouderen.

* We zorgen voor (beleid op) voldoende
en aantrekkelijke honden-uitlaatplaatsen.

* We zorgen voor een klimaatbestendige
omgeving. Groen draagt bij aan klimaat-
adaptatie en gaat hittestress tegen.

* We werken actief aan het bomenbeleidsplan
en nemen inwoners hierin mee.

* We zorgen ervoor dat obstakels in de
publieke ruimte verdwijnen om de toe-
gankelijkheid voor iedereen te vergroten. Bij
(grote) herinrichtingsprojecten zoeken we
actief de input van ervaringsdeskundigen.

Over deze vragen gaat de discussie

straks in de raad

¢ Hoe gaan we deze ambitie waarmaken?

¢ Waar beginnen we en wat heeft prioriteit?

* Hoe gaan we om met de schaarse openbare
ruimte? Willen we kaders meegeven via een
Leidraad openbare ruimte?

* Zijn we bereid voor de klimaatadaptieve
maatregelen uit het groenstructuurplan
financiéle middelen beschikbaar te stellen?
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Thema 2

- g

Luchtkwaliteit -

De IUmond is een gebied met zware
industrie, veel (vlieg)verkeer en
scheepvaart. Deze activiteiten hebben
invioed op de kwaliteit van de lucht die
wij inademen. De luchtkwaliteit is
daarom een onderwerp dat sterk leeft in
de [Jmond. We gaan voor schone lucht.
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Schone lucht voor iedereen en zéker voor kinderen

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld
van de gemeenteraad

Het verbeteren van luchtkwaliteit heeft
prioriteit. Zodat jong en oud veilig kunnen
ademen. Maar eerlijk is eerlijk: de invioed van
de gemeente is beperkt. De gemeente doet
wel alles wat ze kan:

« We zetten in op het verminderen van de
uitstoot van schadelijke stoffen én stoffen
die juist voor kinderen schadelijk zijn.

* We zetten in op schonere industrie,
vermindering van de uitstoot van
schadelijke stoffen en walstroom voor
schepen in onze havens.

* We trekken hierbij samen op met onze
partners in de regio.

* We voeren het programma Gezondheid
& Luchtkwaliteit uit.

« We zetten in op de ambities uit het Schone
Lucht Akkoord.

¢ We zijn transparant en duidelijk richting
inwoners over de luchtkwaliteit in onze
regio. We roepen hiertoe ook onze partners
op: provincie, Rijk, GGD, RIVM.

Over deze aanpak is grote mate van
overeenstemming

We beinvioeden Rijk en provincie voor
striktere normen en de handhaving daarvan,
om zo spoedig mogelijk de schadelijke
uitstoot door Tata Steel en andere industrie
te verminderen.

Als gemeente geven we zelf het goede
voorbeeld: we verduurzamen onze eigen
activiteiten zoveel mogelijk.

We blijven ontwikkelingen van de
luchtkwaliteit en gezondheidseffecten
jaarlijks volgen door het herhalen van

de Gezondheidsmonitor van de GGD en
stofdepositie-onderzoek van het RIVM.

Over deze vragen gaat de discussie
straks in de raad

Hoe ver gaat de ambitie op dit thema?
Welke oplossingsrichting en maatregelen
horen daarbij?

Hoe gaan we voor 2030 voldoen aan

de normen voor luchtkwaliteit van de
Wereldgezondheidsorganisatie (WHO)?

17
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Thema 3

Velllgheld = — - paes= e . = Veilig leven en werken in Velsen

Bjj het thema veiligheid gaat het om het —t : o, ST M, ; v od Een gemeenschappelijk toekomstbeeld Over deze vragen gaat de discussie straks

bestrijden van zichtbare en onzichtbare o . e ¥ -l ' = - van de gemeenteraad in de raad

crim/na/iteit, dus van Won/nginbraak : ' ; - Als het gaat om veiligheid zou er eigenlijk * Hoe zetten we concreet in op preventie

: : A= . " geen verschil moeten zijn tussen wijken in en handhaving?

tot ondermijning. Adequate preventie, ) ———— - : de gemeente Velsen. ledereen wil kunnen « Welke initiatieven en ingrepen horen

communicatie en handhaving dragen bij = i _ leven in een veilige leefomgeving, zonder daarbij in Velsen?

aan de versterking van de vei//'ghe/'d. - e S ondermijning, zonder drugsoverlast en * En in welke mate zetten we deze
zonder discriminatie. oplossingsrichtingen in?

* Welke projecten geven wij voorrang?

Maar de aanpak van (drugs)criminaliteit en (Preventie op scholen bijvoorbeeld is
ondermijning zijn in sommige kernen en in niet alleen taak van het onderwijsveld
de haven wel degelijk belangrijke opgaven. maar ook van een gemeente)

We willen voorkomen dat mensen het
slachtoffer worden van criminelen. Ook de
sociale veiligheid is belangrijk: iedereen moet
zich veilig voelen op straat en we accepteren
geen discriminatie.

We werken hieraan via twee sporen:

* Preventie: via voorlichting (bijvoorbeeld
over drugs en alcohol) en contact
(bijvoorbeeld jeugd-BOA’s, wijkagenten
en jongerenwerkers) en door armoede-
bestrijding.

¢ Integrale handhaving en controle: de
gemeente heeft een spilfunctie in de
samenwerking tussen verschillende
instanties en betrekt actief ketenpartners.
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Thema 4

Gezondheid ‘ Positieve gezondheid in Velsen is het uitgangspunt

De gemeente vindt een gezond leven voor Een gemeenschappelijk toekomstbeeld Over deze vragen gaat de discussie

haar inwoners belangrijk. Het gaat om van de gemeenteraad straks in de raad

het hele spectrum van gezonde voeding, Hoe ziek ben je? Of eerder, hoe gezond ben * Hoe maken we de inzet op preventie
je? Gemeente Velsen gaat uit van positieve concreet?

bewegen, mentale weerbaarheid, erbij horen, gezondheid. We zetten ons in voor mensen « Welke initiatieven en ingrepen horen

Jje thuis voelen en een groene omgeving. met een beperking maar we kijken vooral daarbij in Velsen?
naar wat wel kan zodat alle inwoners een * En in welke mate zetten we deze
betekenisvol leven hebben. In alle wijken. oplossingsrichtingen in?

Daarvoor doet de gemeente het volgende:

* We zetten in op het verminderen van
gezondheidsverschillen tussen buurten.

* We doen veel aan preventie op het gebied
van leefstijl, voeding, beweging en sport.

¢ We sturen aan op het verminderen van
de gezondheidsrisico’s voor bewoners of
gebruikers van een woning.

* We stimuleren jongeren om gezondere
keuzes te maken.

« We werken hierin samen met partners,
zoals de GGD, Welzijn Velsen en sportclubs.

« Hiervoor wordt een integraal gezond-
heidsbeleid ontwikkeld voor alle doel-
groepen in de gemeente.
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Thema 5

Jeugd

De gemeente Velsen wil zoveel mogelijk
voorkomen dat ingrijpende jeugdzorg nodig
is. Daarom richten we ons op acties aan de
voorkant, om te voorkomen dat jongeren
zwaardere hulp nodig hebben.
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Opgroeien en jezelf ontwikkelen in Velsen

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld
van de gemeenteraad

Je bent jong en je woont in de gemeente
Velsen. Hier kun je een prachtige toekomst
voor jezelf uitstippelen. De meeste jongeren
doen dit - dankzij hun gezin en netwerk - op
eigen kracht. Ze hebben gemakkelijk toegang
tot uitstekende faciliteiten zoals onderwijs,
sport, cultuur, banen en starterswoningen.
Zij voelen zich betrokken bij anderen en bij
hun eigen buurt. Er is zelfs een grote groep
jongeren die meedenkt met plannen van de
gemeente.

Voor de jongeren die een lastige start
hebben, faciliteert de gemeente duurzame,
laagdrempelige, integrale hulp. Daarnaast
hebben we oog voor de groeiende groep
kinderen in armoede. Deze hulp varieert

van ondersteuning in het gezin tot aan het
begeleiden van ongezien talent met een
grote afstand tot de arbeidsmarkt en alles
daar tussenin. Sleutelbegrippen hierbij zijn
‘vroeg-signalering’ en ‘creatieve oplossingen
bij complexe casussen’. De gemeente zoekt
daarbij ook naar een match tussen alle
regelingen die er al zijn en de jongeren die
ervoor in aanmerking komen. Verder werkt de
gemeente samen met een breed netwerk van
scholen, jeugdhulp en andere partners, zoals

jeugdboa’s. De kosten van de jeugdhulp zijn
onder controle, bijvoorbeeld door de inzet van
budgetplafonds.

Over deze vragen gaat de discussie straks

in de raad

* Wat heeft de raad over voor deze ambitie?
Hoeveel mag jeugdhulp kosten?

* Wil de raad in preventie investeren en
hoeveel?

* Hoe combineren we laagdrempelige
jeugdhulp met een strakkere afbakening en
een strengere selectie aan de poort?

* Wat is ervoor nodig om de jeugd in staat te
stellen om een eigen inkomen te verwerven?

* Hoe voorkomen we vroegtijdig
schoolverlaten?

* Is het wenselijk om kinderen in armoede te
steunen met bonnen in plaats van met geld,
zodat zeker is dat de steun ten goede komt
aan de jongere?

* Wat vinden we van de inzet van
jongerenwerkers in wijken waar problemen
met jongeren zijn?

* Wil de gemeente begeleiding en passende
trajecten aanbieden om jongeren met
een afstand tot de arbeidsmarkt weer
werknemersvaardig te maken? Denk aan
leer-werk-trajecten of begeleiding op de
werkvloer.
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Thema 6

Zorg & Welzijn

De gemeente biedt zorg en ondersteuning
aan kwetsbare inwoners, zodat iedereen

zo lang mogelijk mee kan doen met de
samenleving. De gemeente heeft ook de taak
om gezondheidsproblemen te voorkomen
door het vroegtijdig signaleren, voorkomen
en het verminderen van eenzaamheid.
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Het welzijn van onze inwoners

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld
van de gemeenteraad

In Velsen hoef je je nooit buitengesloten te
voelen. We hebben namelijk veerkrachtige
wijken waar alle inwoners meedoen en

waar mensen naar elkaar omkijken. Leeftijd,
herkomst, gender, beperking en financiéle
situatie zijn daarvoor geen belemmering.
ledereen kan zichzelf zijn en voelt zich veilig.
En ervaart een inwoner toch een drempel? Is
er sprake van eenzaamheid en behoefte aan
participatie, activering en sociale samenhang
in de buurt? Dan is de gemeente er als
vangnet door te borgen dat er voorzieningen
zijn die de sociale samenhang en dus het
welzijn van inwoners bevorderen. Dit moet
vooral benadrukt worden in de kernen waarin
dit het minst aanwezig is. Daar maken wij
ontmoeting mogelijk om zo de eerste basis
van samenhang te scheppen.

De gemeente gaat armoede en eenzaamheid

onder jeugd en ouderen tegen:

* De gemeente biedt zorg op maat (WMO)
die voor iedereen beschikbaar is.

» Zorg wordt zoveel mogelijk thuis
aangeboden.

* De gemeente ondersteunt mantelzorgers.

* In Velsen is duidelijk wat de gemeente doet
om armoede te bestrijden.

* De gemeente faciliteert contact tussen
inwoners.

* De gemeente werkt nauw samen met
zorgpartijen en (wijk)organisaties.

* De kosten zijn onder controle.

Over deze vragen gaat de discussie

straks in de raad

* Wat heeft de raad over voor deze ambitie?
Wat mag zorg en welzijn kosten?

* Waar ligt de balans tussen ‘goede zorg
voor iedereen’ en de ‘betaalbaarheid
an de zorg’?

* Hoe kunnen we inzetten op goede,
bereikbare gezondheidsvoorzieningen zoals
een spoedpost, een gezondheidscentrum en
een kraamafdeling?
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Thema 7

Arbeidsmarkt

Velsen maakt onderdeel uit van de
arbeidsmarktregio Zuid-Kennemerland en
IJmond. De gemeente werkt daar samen
met werkgevers, onderwijsinstellingen en
ketenpartners aan het optimaliseren van de
arbeidsmarkt.

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Waardevol werk of zinvolle dagbesteding

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld
van de gemeenteraad

Ben je inwoner van Velsen? Dan weet je dat
je in onze gemeente snel een baan of zinvolle
dagbesteding kunt vinden. Onze gemeente
combineert onbenut talent met

het arbeidstekort in bepaalde sectoren.

Zoals de techniek of de zorg. De gemeente
heeft een actieve rol in deze match.

Gemeente Velsen stimuleert namelijk dat:

¢ Onbenut talent zich omschoolt, zodat
ze de juiste vaardigheden krijgen voor hun
nieuwe baan;

¢« Mensen met een bijstandsuitkering zo
snel mogelijk overstappen op betaald werk,
vrijwilligerswerk of een zinvolle dag-
besteding;

* Mensen met een afstand tot de arbeids-
markt ook een kans krijgen op de arbeids-
markt.

Over deze vragen gaat de discussie

straks in de raad

* Hoe maken we deze ambitie waar?

Waar beginnen we en wat heeft prioriteit?

* Wil de gemeente optreden als matchmaker
en aanbieder van stageplekken?

* Gaan we voor ‘open hiring’ voor bepaalde
functies binnen de gemeente? Door
ondernemers in het MKB te leren om te
gaan met deze nieuwe werknemers en te
voorzien in een coach of aanspreekpunt.

* In hoeverre wil de gemeente bedrijven en
organisaties stimuleren om mensen met
afstand tot de arbeidsmarkt in dienst te
nemen?

* Wil de gemeente lokale ondernemers
activeren voor lokale projecten?

* Waar ligt de balans tussen ons richten
op langdurig werkzoekenden en recente
werkzoekenden?

* Kunnen we het effect van regionale
samenwerking benutten voor mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt of mensen
met een uitkering, bijvoorbeeld door
inzetten van talenten?

* Hoe gaan we om met problemen op de
arbeidsmarkt bij zorg, gemeente, techniek,
onderwijs, politie en handhaving?
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Thema 8

Lokale economie
& vestigingsklimaat

De gemeente Velsen speelt een belangrijke
rol in het versterken en stimuleren van

de lokale economie. Een vitale, lokale

en regionale economie, die welvaart en
werkgelegenheid genereert, vinden wij
belangrijk.

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Ondernemers vestigen zich graag in Velsen

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld van
de gemeenteraad

Ondernemers zijn van harte welkom om zich in
onze gemeente te vestigen. Hun bedrijvigheid
en innovaties zorgen voor een gezonde
arbeidsmarkt en leveren onze inwoners veel op.
De visserij, die momenteel onder druk staat,
vormt een belangrijke economische activiteit
voor Velsen. Ondernemers vestigen zich hier
graag. Niet alleen door de geografische ligging,
maar ook door het vestigingsklimaat dat hier
heerst.

Een paar kenmerken van ons vestigingsklimaat:

* Meedenken met ondernemers

* Verminderen gemeentelijke regeldruk

* Het ondernemersloket

» Uitstekende communicatie met ondernemers

« Uitvoering van gebiedsvisie Pont tot Park
voor centrum [Jmuiden

« Anticiperen op tekort aan technisch
gekwalificeerde mensen

Over deze aanpak is grote mate van

overeenstemming

* We zetten in op het aantrekken van onder-
nemers in de duurzame, innovatieve maakin-
dustrie, offshore (wind)industrie als onderdeel
van de Techport-regio én we benutten daar-
mee de kansen die de energietransitie biedt.

Over deze vragen gaat de discussie straks

in de raad

* Hoe gaan we deze ambitie waarmaken?
Waar beginnen we en wat heeft prioriteit?

* Hoe ziet een actief vestigingsbeleid, gericht
op duurzame ondernemers eruit?

* Hoe gaan we de kansen van de
energietransitie benutten?

* Hoe versoepelen we de regelgeving?

* Hoe stimuleren we kleinschalige woon-
en winkelruimten en startups?

« Hoe gaan we om met bedrijven die zich
graag in de haven van IJmuiden willen
vestigen in leegstaande bedrijfspanden,
maar dit niet kunnen vanwege het
bestemmingsplan omdat ze niet haven/
offshore gebonden zijn?

* Willen we met citymarketing onze gemeente
aantrekkelijker maken?

¢ En hoe verhoudt zich dat tot Techport?

* Willen we een competitieve belasting op
bedrijven?
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Thema 9

Wonen &
Woningbouw

Wat is er nodig om de vraag naar
woningen op het aanbod af te

stemmen? We willen dat iedereen die

in de gemeente Velsen wil wonen,
ook in de gemeente kan wonen.

De gemeente maakt hierin keuzes
en werkt daarin nauw samen met

partners, zoals woningcorporaties.

Voor iedereen een passende woning

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld van

de gemeenteraad

Zoek je een huis? Dan vind je in Velsen een

huis. We werken namelijk aan voldoende,

betaalbare woningen. Aan duurzaam bouwen
en verduurzamen van woningen. Het Koers-
document Omgevingsvisie, met daarbij de
gebiedsvisie Pont tot Park, geeft de richting
aan. Drie voorbeelden:

« We verbeteren de doorstroming.

* We creéren een grotere woningvoorraad
door sneller, meer en soms kleiner te
laten bouwen. Zo komen ook starters
aan een woning.

*« We overleggen met partners (woningbouw-
corporaties, eigenaren van winkelpanden)
over het splitsen/verkleinen van wooneen-
heden.

Inventarisatie of alle versnellingsmogelijk-
heden benut worden en of er nog andere
mogelijkheden zijn om te versnellen:

* We willen snel inzicht hebben of de ont-
wikkeling van de Kustplaats IUmuiden aan
Zee voor 2040 realiseerbaar is. Ambtelijke
capaciteit zetten we in de eerste plaats in
om ontwikkelingen op reeds aangewezen
locaties te versnellen. We blijven inzetten op
de reeds lopende projecten voor woning-
bouwontwikkeling. En we hebben daarnaast

de ambitie te versnellen. We vragen het college na de
zomer van 2022 te komen met een selectie (een top)
van reeds aangewezen locaties voor woningbouw
waarbij we kunnen versnellen. Hieruit maakt de raad
vervolgens een keuze welke locaties worden versneld.
Om versnelling te bewerkstelligen, anticiperen we en
is de raad bereid te investeren in de ambtelijke capa-
citeit, intern of extern. We vragen het college daar-
voor met een voorstel te komen. Als ruimschoots voor
2030 blijkt dat er onvoldoende plancapaciteit uit de
bestaande en de A-locaties uit het koersdocument
kan worden gehaald, kan het college voorstellen doen
een of beide ‘B’ locaties naar voren te halen.

Over deze vragen gaat de discussie straks in de raad

* Voor wie gaan we bouwen?

* Wat is voldoende en betaalbaar bouwen?

* Willen we extra aandacht voor bepaalde doelgroepen,
ook al hebben we beperkte invloed als je geen
grondeigendom hebt?

* Geven we voorrang aan Velsenaren bij het toewijzen
van woningen?

« Zetten we in op aanpassing van woningen zodat
ouderen langer thuis kunnen blijven wonen?

« Willen we het instrument zelfbewoningsplicht
inzetten?

* Willen we meer sociale huurwoningen (>30%)?

* Waar gaan we bouwen?

* Willen we woningbouwlocaties benutten voor
tijdelijke bestemmingen?

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Wat betekent de woningbouw-ambitie voor ambities
op andere vlakken als ‘behoud van groen’, ‘behoud
van karakter van de kernen’, ‘spreiding sociale huur
over kernen’ en ‘leefbaarheid in de wijk’?

In hoeverre is er spanning tussen enerzijds snelheid
en anderzijds ambities over doelgroepen, spreiding
(over kernen) en differentiatie in type van woningen?
Hoe hoog mag hoogbouw zijn (IJmuiden Pont tot
park)?

Hoe geven we invulling aan het initiatief Architect
aan Zet?

Laten we de minimale woonoppervlakte los waardoor
het makkelijker wordt om kleiner te bouwen?
Breiden we de VGB (Verklaring van Geen Bedenkin-
gen) verder uit waardoor er sneller gebouwd kan
worden?

Stimuleren we de doorstroom van ouderen op de
woningmarkt door bijvoorbeeld de ‘van-groot-naar-
beter-regeling?

Schaffen we het Startdocument (een stap in de
procedure bij (woning)bouwprojecten) af?

Om grootschalige ontwikkelingen makkelijker
mogelijk te maken moet er ook nadrukkelijk gekeken
worden naar beperkende factoren zoals de parkeer-
norm. Autoluwe nieuwe wijken met meer woningen.
In hoeverre wil de raad het beleid aanpassen?

Zijn Flex-woningen daarbij nadrukkelijk een optie,
bijvoorbeeld op stukken grond waar anders de
verwachting niet is dat er op korte termijn permanen-
te bouw van de grond kan komen?
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Thema 10

Duurzaamheid

Duurzaamheid is een belangrijk thema voor
de gemeente Velsen. Niet alleen omdat
(inter)nationale afspraken ons verplichten om
het gebruik van fossiele brandstoffen terug te
dringen en de bijbehorende COZ2 uitstoot af
te laten nemen, maar ook omdat de transitie
naar een duurzame en circulaire (waterstof)
economie grote kansen biedt voor onze regio.

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Een stevige bijdrage aan de klimaatdoelen

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld van

de gemeenteraad

Draagt Velsen bij aan het halen van de klimaatdoelen?
Nou en of! Maatschappelijk vastgoed en gemeentelijke
gebouwen zijn verduurzaamd. Woningen zijn geisoleerd,
hebben zonnepanelen en een warmtepomp. Afval wordt
gescheiden. Grondstoffen worden hergebruikt. Biodiver-
siteit en klimaatadaptatie zijn in beeld. De transitie naar
duurzame energie (RES) is in volle gang. CO2-uitstoot is
sterk verminderd. En de industrie in het Noordzeekanaal-
gebied (CES) is verduurzaamd. Velsen is klimaatbestendig
ingericht.

De gemeente:

* Houdt rekening met draagvlak bij inwoners en
de betaalbaarheid.

* Benut de kansen die de energietransitie biedt
voor werkgelegenheid: maakt daar samen met
Techport werk van.

» Heeft de rol van regisseur in de energietransitie
vanuit het (landelijke) Klimaatakkoord.

* Werkt met het programma Klimaat en Duurzaamheid
aan: CO2-reductie (55% in 2030 en tot 95% in 2050),
een volledig circulaire gemeente in 2050, in 2050
klimaatbestendig en water-robuust.

Over deze aanpak is grote mate van

overeenstemming

* De ambitie van 2,7 TWh opwekken aan duurzame
energie in 2030 in Noord-Holland Zuid uit de RES 1.0
is leidend voor ons;

* De aanpak zoals beschreven in de Transitie Visie Warmte;

* De uitgangspunten van het Cluster Energie Strategie NZKG;

* De uitvoering van het Lokaal Klimaat Akkoord;

» We faciliteren uitbreiding van het transportnetwerk van
energie en we hebben een constructieve samenwerking
met de netbeheerder.

Over deze vragen gaat de discussie straks in de raad

* Hoe ver gaat de ambitie op dit thema? De ene kant
van het spectrum is ‘prioriteit aan verduurzamen’
(stevig bijdragen, versnellen, majeure opgave), en de
andere kant van het spectrum is ‘behoedzaam verduur-
zamen'‘ (niet ten koste van alles).

* Hoe gaan we verder met het Velsens Lokaal Klimaat-
akkoord?

* In welke mate zetten we in op helpen en stimuleren
van inwoners, bedrijven en instellingen (denk aan
energiecoaches)?

* Willen we een coherent breed perspectief op energie
en duurzaamheid (‘energievisie’) opstellen als bouw-
steen voor de omgevingsvisie?

* Steunen we initiatieven van inwoners op duurzaam-
heidsgebied, zoals bijvoorbeeld energiecodperatie
Energiek Velsen, gezamenlijke inkoopacties of de aanleg
van groene daken?

*** Forum voor Democratie distantieert zich van dit thema
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Thema 11

Mobiliteit

Het beleid van de gemeente Velsen richt
zich op een goede regionale bereikbaarheid,
een vlotte en verkeersveilige afwikkeling van
het verkeer op het gemeentelijjk wegennet,
het bevorderen van het fietsgebruik en het
stimuleren van het openbaar vervoer.

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Inwoners zijn tevreden over de bereikbaarheid en verkeersveiligheid

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld van de
gemeenteraad

Met de auto in de file naar je werk. Zo ging dat vroeger.
Maar de moderne Velsenaar stelt zichzelf nu de vraag:
hoe reis ik zo optimaal mogelijk naar mijn bestemming?
De gemeente zet namelijk in op STOPprincipe:

de volgorde van stappen, trappen (fiets), ov naar
personen(deel)auto. Op deze manier zijn we duurzaam
én efficiént: de kernen blijven goed ontsloten en

bereikbaar - ook als de bevolking groeit. Alvast een paar

ideeén waaraan we gaan werken:

« We maken schoolomgevingen en winkelgebieden
veiliger door verkeer af te remmen en/of de
omgeving overzichtelijk te maken.

*« We zetten in op de spitspont, de sluizenroute open
voor alle verkeer, een effectiever ingericht Pontplein
en het volledig maken van het knooppunt Velsen met
de aanleg van de Velserverbinding (A9-A22-N208)
samen met partners als Haarlem, provincie en rijk.

* We blijven een snelle bootverbinding met Amsterdam
stimuleren.

*« We verbeteren en vermeerderen de fietsenstalling bij
het openbaar vervoer (snelbus en stations).

¢ En we onderzoeken het gebruik van smart mobility:
dat is met data, digitalisering en nieuwe vormen van
mobiliteit de verkeersstroom beter en duurzamer

regelen. Denk bijvoorbeeld aan de inzet van dynamisch

verkeersmanagement, kastjes die de verkeersdrukte
meten of deelauto’s. Voor meer info: Smart mobility
Rijkswaterstaat

Over deze vragen gaat de discussie straks in de raad

Hoe gaan we deze ambitie waarmaken?

Waar beginnen we en wat heeft prioriteit?

Willen we het fietsnetwerk uitbreiden en hoe?
Hoe gaan we om met het parkeerbeleid: hoeveel
parkeerplaatsen, parkeernormen? Passen we de
parkeernormen aan en geven we hiermee voor de
locaties met normale parkeerdruk meer ruimte aan
woningbouw? Passen we parkeernormen aan in
nabijheid van OV-haltes?

Hoe richten we het Pontplein effectiever in en

wat hebben we ervoor over?

Hoe gaan we om met de calamiteitenboog
(A22/N208)?

Hoe staan we in de discussie A8/A9?

Willen we ‘OV binnen 800 meter’ voor iedereen
realiseren?

Welke plannen maken we voor verkeersveiligheid?
Hoe stimuleren we elektrisch vervoer en laadpalen?
Hoe kunnen we bestaande infrastructuur zo goed
mogelijk benutten?

MaaS (Mobility as a Service)

Zetten we nog in op een light rail verbinding met
Amsterdam?

Bij schoolomgevingen en winkelgebieden wordt
fietsen en lopen zoveel mogelijk de norm.
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Thema 12

Kunst & Cultuur

De gemeente Velsen heeft ambities om de
culturele identiteit te versterken, de IJmond
sterker te positioneren en meer mensen mee
te laten doen.

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Cultuur is voor iedereen

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld

van de gemeenteraad

Cultuur? Dat is lachen om cabaret. Ontroerd
raken van kunst. Verbondenheid voelen binnen
een vereniging. Maar ook: het ontwikkelen

van je talent. Gelukkig bruist het in Velsen

van het culturele aanbod. Niet zo vreemd,
want de gemeente koestert cultureel erfgoed,
stimuleert cultureel ondernemerschap, zorgt
dat het aanbod toegankelijk en betaalbaar

is, biedt zekerheid voor de verschillende
culturele instellingen en cultuurbeoefenaars en
waarborgt de functies van de vlakke vloer. Al
die inspanningen leveren een divers cultureel
aanbod op waar de inwoners van Velsen én
daarbuiten gretig gebruik van maken.

Wat staat er op de planning?

* We faciliteren en ondersteunen het Pieter
Vermeulen Museum met het vinden van
nieuwe huisvesting.

« We nemen in deze raadsperiode een besluit
over de toekomst van de Stadsschouwburg.

« We willen inzetten op voldoende fysieke
ruimte voor cultuureducatie.

Over deze vragen gaat de discussie straks in

de raad

* Wat houdt faciliteren en ondersteunen door
de gemeente in? Hoe ver gaat dat?

* Wat beslissen we over de toekomst van de
Stadsschouwburg?

* Houden we in de planvorming voor
|[Jmuiden Pont tot Park ruimte vrij voor de
eventuele vestiging van een bioscoop bij het
horecaplein?

* Voeren we een cultuurpas in voor jongeren
en mensen met een laag inkomen?

» Zetten we in op een (regionaal) programma
voor de culturele sector en alle instellingen?

* Hoeveel financiéle ruimte is er voor
verenigingen en cultuureducatie?
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Thema 13

Sport

Velsen wil een inclusieve gemeente zijn, met
vitale en gezonde inwoners met een gezonde
leefstijl. Plezier in sporten en bewegen is
belangrijk voor alle Velsenaren, maar in het
bijzonder voor inwoners vanaf 45 jaar en
jongeren uit risicogroepen

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Sporten kan overal in onze gemeente

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld
van de gemeenteraad

Wat doen de mensen in Velsen als ze een
uurtje over hebben? Sporten. Want dat is

niet alleen gezond, maar ook gezellig.

Je ontmoet je vrienden in het park bij de
openbare gymtoestellen. Je spreekt af met

je urban sportclub in het centrum om afgemat
te worden door de trainer. Een sliert kinderen
met hockeysticks fietst naar één van de
sportvelden. Buurtsportcoaches zijn actief in
de wijk. Oud en jong Velsen beweegt. Wat de
gemeente hiermee te maken heeft?

Wij zijn aanjager van dit alles:

* We stimuleren en faciliteren multifunctioneel
gebruik van toekomstbestendige en moderne
accommodaties.

* We vernieuwen sportparken of richten ze
opnieuw en efficiénter in. Zoveel mogelijk
de hekken open en velden toegankelijk.

*« We motiveren en ondersteunen jongeren
en ouderen om te bewegen.

* We zien sport als preventie voor
gezondheidsklachten.

Over deze aanpak is grote mate van
overeenstemming
* We zetten in op verruiming van het aantal
plekken voor buitenspelen en urban
sporten en fitnesstoestellen in openbare
natuurspeelplaatsen.
* We hebben een open blik en zijn meewerkend
(qua vergunningen) als inwoners of
sportondernemers met initiatieven komen;

Over deze vragen gaat de discussie
straks in de raad

* Hoe gaan we deze ambitie waarmaken?
Waar beginnen we en wat heeft prioriteit?

« Zitten we op één lijn qua multifunctionele
accommodaties (aanpak Schoonenberg,
De Elta, toekomstperspectief RKVV)?

» Wat vinden we van schoolzwemmen?

* Hoe evalueren we het sport- en
preventieakkoord?

* Hoe zetten we het Jeugd- sport- en
cultuurfonds in?

* Willen we een Sportraad instellen?

* Willen we een samenspel met Telstar om jeugd-
spelers uit de regio ook een kans te geven i.p.v.
alleen jongens en meiden uit regio Amsterdam?

*« Hoe maken we sport(verenigingen)
toegankelijk voor mindervaliden?

* Willen we sportlocaties centreren bijv. langs of
in de kernen?

39



Thema 14

Participatie &
Democratische kwaliteit

In een democratie heeft elke burger het recht
om te spreken en gehoord te worden.

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Samen met de samenleving

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld van
de gemeenteraad

‘We luisteren goed naar de signalen uit de
samenleving en brengen verbindingen tot
stand. We stellen ons hierbij flexibel op en
werken samen in een sfeer van veiligheid

en vertrouwen.’ Dat is de missie van de
gemeenteraad uit het beleidskader Participatie
2022-2028. En natuurlijk willen we als
gemeente betrouwbaar zijn en afspraken op
tijd nakomen.

Dit zijn onze concrete plannen om de kwaliteit

van de democratie te verhogen:

*« We maken alle belangen inzichtelijk. Denk
aan het algemeen belang, belangen van
specifieke inwoners of groepen inwoners.

* We versterken het vertrouwen in de
overheid, onder andere door Velsenaren te
betrekken bij keuzes van de gemeente en de
mogelijkheid te bieden om een actieve rol te
spelen in de eigen buurt en leefomgeving.

* We verleiden ook moeilijk bereikbare
doelgroepen tot participatie.

* Bij participatie is verwachtingsmanagement
erg belangrijk: wat is het speelveld, in welke
bandbreedte zit de invloed van participanten
en de gemeente.

* Bij inwonersparticipatie benutten we twee
lijnen:
- de lijn van wijkplatforms: continu een
gesprekspartner in de buurten en wijken.
- de lijn van - op incidentele en specifiek
(project)gerichte participatie -
representatieve wijkvertegenwoordiging.
Bijvoorbeeld via gewogen loting en
eventueel wijkraden.
* Onze ambitie is een hogere opkomst bij
verkiezingen.

Over deze vragen gaat de discussie

* Hoe gaan we deze ambitie waarmaken?
Waar beginnen we en wat heeft prioriteit?

* Willen we de representativiteit en diversiteit
bevorderen in onze democratische organen?

* Willen we referenda invoeren?

* Willen we een wijkvertegenwoordiging of
wijkraden instellen door loting of verkiezing?

* Willen we inwoners stimuleren om gebruik te
maken van uitdaagrecht?

* Willen we burgerinitiatieven stimuleren en
hoe doen we dat?

* Willen we een buurt- en inwonersbudget
invoeren?

» Zien we de toegevoegde waarde van een
jongerenraad?

41



Thema 15
Financién

De gemeente houdt grip op haar
financién via jaarverslagen en
Jjaarrekeningen, perspectiefnota’s en
begrotingen. leder jaar doorloopt

de gemeente dezelfde financiéle cyclus.

0o+ i)
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T

Raadsprogramma Gemeente Velsen

Financieel is alles onder controle

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld

van de gemeenteraad

De financiéle positie van de gemeente is
toekomstbestendig, weerbaar en solide.

Zo kunnen wij maatschappelijke opgaven

het hoofd bieden en maken we onze ambities
waar. Er zijn geen financiéle verrassingen:
onze uitgaven zijn voorspelbaar én we houden
de lokale lasten voor onze inwoners in toom.

We zorgen voor voldoende middelen voor
een capabele, ambtelijke organisatie die past
bij de ambities van de raad. De uitgaven en
inkomsten van de gemeente zijn transparant.
Bewoners en ondernemers krijgen jaarlijks
inzage waaraan geld is besteed en welk effect
is bereikt. En de begroting en het jaarverslag
zijn helder leesbaar.

Over deze vragen gaat de discussie straks

in de raad

* Wat houdt een weerbare en toekomst-

bestendig solide financiéle positie van de

gemeente precies in? Heeft deze solide
positie te maken met voldoende eigen
vermogen/reserves/ weerstandvermogen?

En welke ratio past daarbij?

Wat vinden we ervan om bij begrotingen

geen aanspraak te maken op de algemene

reserve?

Vinden we dat inkomsten en uitgaven

niet alleen over meerdere jaren bekeken

(structureel), maar ook jaarlijks minimaal

in balans moeten zijn?

* Willen we buffers opbouwen die de
afgelopen jaren zijn afgenomen?

* Wat doen we als onze begroting onder
druk komt? Gaan oude taken dan voor
op nieuwe taken?

* |s een belastingverhoging wel of geen optie?

* Leggen we bij onvoldoende financiéle
middelen van het rijk, de taken terug?

* Willen we de hondenbelasting (doelheffing:
wordt gericht gebruikt voor onderhoud en
beheer van honden-uitlaatplaatsen) houden
of afschaffen?

* Wat betekent het thuiswerken (huisvestings-
faciliteiten) van de gemeente voor de
financién?
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Thema 16

Dienstverlening

De ambtelijke organisatie zet zich in
voor inwoners en ondernemers. Onze
dienstverlening draagt bij aan de
ontwikkeling van de IJmond-regio.

Inwoners vertrouwen op onze gemeente

Een gemeenschappelijk toekomstbeeld van
de gemeenteraad

Inwoners en ondernemers hebben vertrouwen
in de overheid. De dienstverlening van

onze gemeente verloopt namelijk soepel

én veilig. Het contact met de ambtenaren

is goed. Inwoners ervaren expertise van de
verschillende teams. Ze krijgen op tijd hun
producten. Hun gegevens zijn veilig. Ze merken
aan alles dat onze gemeente werkt met de
inwoner en ondernemer in het hoofd en het
hart en dat er van buiten naar binnen wordt
gedacht. Dus niet de gemeentelijke processen
staan centraal, maar de effecten voor de
mensen in onze gemeente.

Als het goed is, merken onze inwoners van

al die inspanningen achter de schermen

weinig. Uitstekende dienstverlening mogen

ze als normaal beschouwen. Soms is die

onzichtbaarheid ook een valkuil: er zijn wel

middelen en mensen nodig om alles soepel te

laten draaien. Gelukkig heeft de gemeenteraad

daar oog voor.

¢ De gemeente werkt digitaal als het kan en
persoonlijk waar nodig.

¢ We zijn telefonisch goed bereikbaar en
maken werk van direct oplossen van
kwesties.

*« We gaan door met het programma (online)

dienstverlening. Daarbij hebben we aandacht
voor laaggeletterden, inwoners met een
beperking en niet-digitaal vaardigen.

* De gemeente reageert snel op meldingen
van inwoners over de openbare ruimte.
En we gaan door met de Slim Melden-app.

Over deze vragen gaat de discussie

* |s de personele capaciteit goed afgestemd
op de opgaven van de gemeente? En wat
hebben we hier financieel voor over?

* Een inwoner met een vraag, probleem of
verzoek heeft altijd recht op een antwoord:
hoe zorgen we ervoor dat de communicatie
met de ambtenaar (of ambtenaren) goed
verloopt?

* Maken we een nieuw rijbewijs of
identiteitsbewijs gratis bij diefstal, omdat
het al vervelend genoeg is?

* We gaan de mogelijkheden verkennen om
het gemeentehuis flexibeler open te stellen
buiten kantoortijden, zodat inwoners na hun
werk tijd hebben om zaken te regelen die
niet online kunnen.

* Hoe zet de gemeente in op informele
ontmoeting- en inloopmomenten?
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