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1 ACHTERGROND EN ONDERWERPEN ONDERZOEK

RTV Seaport maakt verschillende radio- en televisieprogramma’s die allemaal digitaal en via de
kabel te volgen zijn in Velsen. Dit zijn zowel informatieve als amusementsprogramma’s waarbij veel
aandacht is voor activiteiten in Velsen en omstreken. Ook worden er programma’s uitgezonden in
opdracht van de gemeente Velsen, zoals de registratie van raadsvergaderingen, politicke
bijeenkomsten in Velsen en interviews met politici.

De gemeente Velsen en RTV Seaport zijn benieuwd naar de mening van inwoners over de radio- en
televisieprogramma’s van RTV Seaport. DUO Market Research heeft daarom in opdracht van de
gemeente Velsen het Burgerpanel benaderd om de mening van inwoners te achterhalen over de
radio- en televisieprogramma’s van RTV Seaport. Deze rapportage bevat de resultaten van dit
onderzoek, dat in januari 2018 is uitgevoerd.

Dit onderzoek helpt bij het verder ontwikkelen van RTV Seaport en dan met name de verslaggeving
over de gemeenteraad. RTV Seaport wil haar werkwijze veranderen om nog beter aan de behoefte
van kijkers en luisteraars te voldoen en helpt de omroep verder in de ontwikkeling van de
Streekomroep IJmond (met Beverwijk en Heemskerk). De gemeente Velsen kijkt ook naar
mogelijkheden om de politieke arena van Velsen (raadsvergaderingen, politieke bijeenkomsten in
Velsen, interviews met politici) zo goed en aantrekkelijk mogelijk in beeld te krijgen voor haar
inwoners.

Om beter inzicht te krijgen in de waardering van de programma’s van RTV Seaport is aan het
Burgerpanel een aantal vragen voorgelegd.

De doelstellingen van het onderzoek luiden als volgt:

Inzicht verkrijgen in de mate waarin televisieprogramma’s van RTV Seaport worden bekeken.

Inzicht krijgen in de mate waarin radioprogramma’s van RTV Seaport worden beluisterd.

Inzicht krijgen in hoe (kabel, online enzovoort) de programma’s worden bekeken/beluisterd.

Inzicht krijgen in de waardering voor de technische kwaliteit van de uitzendingen.

Inzicht krijgen in de mate waarin programma’s van de gemeente Velsen op RTV Seaport

worden bekeken/beluisterd.

6. Inzicht krijgen in de waardering en de verbeterpunten voor de programma’s van de gemeente
Velsen op RTV Seaport.

7. Inzicht krijgen in de mate waarin de uitzendingen op RTV Seaport van de raadsvergaderingen
volgens de inwoners een goede afspiegeling geven van de politiek in Velsen.

8. Inzicht krijgen in de mate waarin de inwoners door de programma’s van de gemeente Velsen
op RTV Seaport meer belangstelling krijgen voor de politiek in Velsen.

AN
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2 ONDERZOEKSOPZET

Doelgroep en respons

Het onderzoek is uitgevoerd via een online enquéte. Tot de onderzoekspopulatie behoren alle
inwoners die lid zijn van het Burgerpanel van de gemeente Velsen. De inwoners die lid zijn van het
Burgerpanel zijn per e-mail benaderd met het verzoek om deel te nemen aan het onderzoek. In de
e-mail is benadrukt dat de deelname aan het onderzoek geheel vrijwillig en anoniem is.

Het online veldwerk onder de leden van het Burgerpanel is als volgt verlopen:

1. De inwoners ontvingen een e-mail waarmee ze zijn uitgenodigd om deel te nemen aan het
online onderzoek. Deze e-mail bevatte een link waarmee men direct in de online vragenlijst
terechtkwam.

2. De vragenlijst kon via de browser worden bekeken en ingevuld.

3. Na enige tijd is er per e-mail een herinnering gestuurd naar de inwoners die op dat moment
nog niet aan het onderzoek hadden meegewerkt.

Elke inwoner kon slechts één keer de vragenlijst invullen. De technische realisatie van het online
veldwerk voor het onderzoek is door DUO Market Research in eigen beheer uitgevoerd en
gemanaged.

Gemeente Velsen is ook in de gelegenheid gesteld het onderzoek zelf nader onder inwoners te
verspreiden via Facebook.

Van 5 januari tot en met 14 januari 2018 hebben de inwoners de mogelijkheid gekregen de
vragenlijst in te vullen. In totaal hebben 1038 inwoners de vragenlijst ingevuld, onder wie 950
leden van het burgerpanel, hetgeen neerkomt op een responspercentage van 47%.

Respons Aantal ‘
Uitgenodigd (leden van het Burgerpanel) 2.031

Geen medewerking/geen reactie 1.081

Aantal panelleden dat medewerking heeft verleend 950

Via Facebook deelgenomen 88

Aantal inwoners dat heeft deelgenomen 1.038

We hebben geanalyseerd of de gerealiseerde netto-respons een afspiegeling van de gemeente
vormt (voor de kenmerken leeftijd, geslacht en plaats). Na deze analyse heeft een herweging
plaatsgevonden. Dit houdt in dat de antwoorden van de ondervertegenwoordigde groepen
“zwaarder” meetellen. De resultaten van het onderzoek zijn, na herweging, representatief voor
gemeente Velsen als geheel. Voor een verantwoording van de respons en de herweging wordt
verwezen naar paragraaf 5.1.
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Opzet vragenlijst

De vragenlijst is in nauw overleg door de gemeente en DUO Market Research opgesteld. Voor de
vragenlijst wordt verwezen naar de bijlage van dit rapport (zie paragraaf 5.3).

Opzet rapportage

Conform de reglementen en gedragscodes van de Autoriteit Persoonsgegevens zijn alle antwoorden
van de respondenten anoniem verwerkt.

De resultaten van het onderzoek zijn weergegeven in grafieken (zie deel 3). In de grafieken zijn de
resultaten van de gemeente als geheel weergegeven. In de grafieken zijn in bepaalde gevallen de
vraag en/of de antwoordcategorieén in een verkorte vorm weergegeven (voor de exacte
vraagstelling wordt verwezen naar de vragenlijst). In de bijlage zijn de resultaten per plaats
(woonkern) opgenomen (zie paragraaf 5.2).

Bij bepaalde vragen is er gebruikgemaakt van de antwoordoptie “anders, namelijk”. De /etterfijke

antwoorden van inwoners op open vragen (inclusief de resterende antwoorden bij de optie
“anders”) zijn ook opgenomen in de bijlage (zie paragraaf 5.4).
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3 RESULTATEN

3.1 Televisieprogramma’s RTV Seaport

We hebben als eerste gevraagd of de inwoners weleens naar televisieprogramma’s van RTV
Seaport kijken. Circa een kwart (23%) van de inwoners kijkt weleens naar een televisieprogramma

van RTV Seaport.

Kijkt u weleens naar de televisieprogramma's van RTV Seaport (via
de kabel en/of online)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Ja B Nee

De overige vragen in deze paragraaf zijn alleen gesteld aan de inwoners die weleens een
televisieprogramma van RTV Seaport kijken (23%): de ‘kijkers'.

De inwoners die weleens naar een programma kijken, doen dat meestal live (digitaal). Het gaat om
iets meer dan de helft (54%). Een kleiner deel van de kijkers kijkt meestal naar herhalingen (21%)
of kijkt online, via de website van RTV Seaport (20%).

Hoe kijkt u meestal naar de televisieprogramma's van RTV
Seaport?
één antwoord mogelijk

Ik kijk naar herhalingen - 21%

Online, via de website van RTV Seaport - 20%

Anders F 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=)
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We hebben de kijkers vervolgens gevraagd hoe ze de technische kwaliteit van de televisie-
uitzendingen ervaren. Gemiddeld wordt voor de technische kwaliteit een 7,0 gegeven voor de

kwaliteit van het beeld, een 6,9 voor de regie en/of montage van de beelden en een 6,7 voor de
kwaliteit van het geluid.

Hoe ervaart u de technische kwaliteit van de TV uitzendingen
van RTV Seaport? U kunt uw oordeel geven in de vorm van een
rapportcijfer

Kwaliteit van het beeld 7,0

De regie en/of montage van de beelden 6,9

Kwaliteit van het geluid 6,7

1,0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

We hebben aan de kijkers van RTV Seaport gevraagd hoe vaak ze vier televisieprogramma’s
bekijken. Van de vier onderzochte programma’s wordt het meest gekeken naar reportages gemaakt
door RTV Seaport (71% kijkt altijd of soms). Het minst wordt er gekeken naar reportages van 0251
TV. Circa een derde (35%) kijkt altijd of soms naar dit programma.

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de programma’' s van RTV
Seaport kijkt?
[ [ I |
Reportages gemaakt door RTV
Seaport 62% 28% D
Raadsplein TV 48% 23%
Plein 45 34% 29% 30%
Reportages van 0251 TV 32% 28% 37%
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Altijd Soms Zelden B Nooit
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3.2 Radioprogramma’s RTV Seaport

We hebben alle inwoners gevraagd of ze wel eens naar radioprogramma’s van RTV Seaport
luisteren. Iets meer dan een tiende van de inwoners luistert weleens naar een radioprogramma van

RTV Seaport (12%).

Luistert u weleens naar de radioprogramma’s van RTV Seaport?

[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa B Nee

De overige vragen in deze paragraaf zijn alleen gesteld aan de inwoners die weleens een
radioprogramma van RTV Seaport luisteren (12%): de ‘luisteraars’.

De inwoners die weleens naar een radioprogramma luisteren doen dat veelal via een FM antenne
(36%) of via de kabel (33%). Iets minder dan één op de vijf luisteraars maakt vooral gebruik van
de livestream op de website van Seaport (17%).

Hoe luistert u meestal naar de radioprogramma's van RTV
Seaport?
één antwoord mogelijk

Via FM antenne 36%
Via de kabel (Ziggo of andere aanbieders) 33%
Via livestream op de website van Seaport 17%
Via de ether 9%
Via DAB+ 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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We hebben de luisteraars vervolgens gevraagd hoe ze de technische kwaliteit van de radio-
uitzendingen ervaren. Gemiddeld wordt voor de technische kwaliteit een 7,4 gegeven. De
verschillen in kwaliteit naar ‘soort ontvanger’ zijn gering te noemen.

Hoe ervaart u de geluidskwaliteit van de radio-uitzendingen van
RTV Seaport? U kunt uw oordeel geven in de vorm van een

rapportcijfer
Totaal 7,4
Via de kabel (Ziggo of andere aanbieders) 7,6
Via livestream op de website van Seaport 7,6
Via de ether 7,4
Via FM antenne 7,2
Via DAB+ 7,1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

We hebben aan luisteraars gevraagd wanneer ze naar de dagelijkse radioprogramma'’s luisteren.
Uit de onderstaande grafiek blijkt dat vrijwel alle luisteraars niet op vaste dagen naar de
radiozender van RTV Seaport luisteren en ook niet speciaal naar een bepaald dagelijks programma
(96%). Alleen ten aanzien van het dagelijks programma Velsen Vandaag (tussen 12 en 14 uur) kan
geconstateerd worden dat er op maandag en vrijdag enigszins gericht naar wordt geluisterd.

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de onderstaande dagelijkse
radioprogramma’' s (van maandag tot en met vrijdag) van RTV
Seaport luistert?

Niet speciaal naar een bepaald
programma

IJmond Nieuws (18.00 -19.00 uur)

Velsen Vandaag (17.00 - 19.00 uur)

Velsen Vandaag (12.00 - 14.00 uur) A% 11%

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Niet op vaste dagen Maandag Dinsdag ®Woensdag ™ Donderdag ® Vrijdag
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We hebben ook aan luisteraars gevraagd hoe vaak ze naar de overige radioprogramma’s luisteren.
De programma’s Easy listening, Muziek in de Maak en IJmond Cultuurprogramma ‘Kultuurtje’
worden het meest geluisterd.

Hoe vaak luistert u naar de onderstaande radio-programma’ s
van RTV Seaport?

Easy listening 49%
| |
Muziek in de Maak, Theo Koster di 14.00-16.00 uur 33%
IJmond Cultuurprogramma “Kultuurtje” do 14.00-15.00 ‘16% : 1
uur
. : | |
Laat wat van je horen, Pim Geurts op wo 14.00-15.00
uur 29|% | 23%
Bill Turner Show 1%  32% 22%
| I
Geerakkoord, wo 19.00-21.00 uur

26% 23%
|

Blues Train, di 19.00-21.00 uur 38%
[

IJmond Sport, za 14.00-18.00 uur 31%
|

Spirituali(tijd), Mark Metselaar ma 19.00-20.00 uur 2% 16% 12%
|

Spirituali(tijd), herhaling wo 21.00-22.00 uur 14% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Altijd Soms Zelden B Nooit
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3.3 Televisieprogramma’s van de gemeenteraad Velsen op RTV Seaport

Aan de inwoners die weleens televisieprogramma’s kijken en/of radioprogramma’s luisteren van
RTV Seaport, hebben we een aantal vragen voorgelegd over de programma’s voor de
gemeente(raad) van Velsen.

Het meest bekeken zijn de rechtstreekse raadsvergaderingen op televisie (door 84% weleens
gezien), gevolgd door interviews met politici naar aanleiding van de raadsvergaderingen en
bijeenkomsten (door 78% weleens gezien) en minder bekeken is Plein 45 (door 56% weleens
gezien).

Kunt u aangeven welke programma's u weleens ziet over de
gemeenteraad?
- gesteld aan inwoners die wel eens televisieprogamma's en/of
radioprogramma’s van RTV Seaport RTV kijken/luisteren -

Raadsplein TV - rechtstreekse
raadsvergaderingen en
raadsbijeenkomsten (sessie)
op donderdagavond vanuit de
raadzaal in het gemeentehuis.

Interviews met palitici naar
aanleiding van de
raadsvergaderingen en
bijeenkomsten

Plein 45 (gesprekken aan tafel
met mensen uit de padlitiek,
bedrijfsleven en
maatschappelijke
organisaties).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, weleens gezien B Nee, nooit gezien
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Vervolgens hebben we aan de kijkers gevraagd voor de programma’s die ze weleens hebben
gezien aan te geven hoe vaak ze die kijken. De rechtstreekse raadsvergaderingen worden het
meest bekeken (71% kijkt altijd of soms). De interviews met politici naar aanleiding van de
raadsvergaderingen, bijeenkomsten en Plein 45 worden door ongeveer twee derde van de kijkers
altijd of soms bekeken (respectievelijk door 66% en 63%).

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de programma' s van RTV
Seaport kijkt?

Raadsplein TV - rechtstreekse | | |
raadsvergaderingen en
raadsbijeenkomsten (sessie) op
donderdagavond vanuit de
raadzaal in het gemeentehuis.

56% 24%

Interviews met poalitici naar
aanleiding van de
raadsvergaderingen en
bijeenkomsten

58% 29% 5%

Plein 45 (gesprekken aan tafel

met mensen uit de politiek, A

bedrijfsleven en 58% 32% %
maatschappelijke organisaties). ! ! ! |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Altijd Soms Zelden B Nooit

De kijkers hebben we voor elk programma (dat ze weleens kijken) gevraagd een waardering in de

vorm van een rapportcijfer te geven. Alle drie de programma'’s krijgen een voldoende en de cijfers
ontlopen elkaar weinig.

Kunt u uw waardering aangeven in de vorm van een
rapportcijfer?

Interviews met palitici 7,2

Raadsplein TV

Plein 45

1,0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rapportage Burgerpanel — Gemeente Velsen — januari 2018 — DUO Market Research 12



Resultaten Burgerpanel DUO

MARKET RESEARCH

De voorkeur van een derde van de kijkers gaat uit naar programma’s als ‘Integrale uitzendingen
van de gemeenteraad’ (33%). Een kwart van de kijkers geeft de voorkeur aan korte
samenvattingen (24%) en nog eens een kwart heeft geen voorkeur (25%). Aan interviews met
politici en lange samenvattingen geeft een kleinere groep kijkers de voorkeur (respectievelijk 11%
en 7%).

Naar welk soort programma's/uitzendingen gaat uw voorkeur
uit? één antwoord mogelijk

Integrale uitzendingen van de gemeenteraad 33%
Ik heb geen voorkeur 25%
Korte samenvattingen 24%
Interviews met padlitici 119
Lange samenvattingen %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Voor het programma Plein 45 hebben we (aan de kijkers) gevraagd wat de verbeterpunten zijn.
Ongeveer twee derde kan geen verbeterpunt noemen (63%). De meest genoemde verbeterpunten
voor Plein 45 (de presentatie, de kwaliteit van interviews, de keuze van de gasten en afwisseling
van onderwerpen) worden elk door minder dan een op de tien kijkers genoemd.

Heeft u verbeterpunten voor het programma Plein 45?
Meerdere anwoorden mogelijk

Nee, Ik heb geen verbeterpunten

De presentatie

De kwaliteit van de interviews

De keuze van de gasten

De afwisseling de onderwerpen

De keuze van de onderwerpen

De locatie waar het programma wordt opgenomen

De lengte van het programma

Anders 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Alle inwoners die wel eens naar de raadsvergaderingen, interviews en/of Plein 45 (hierna ‘deze
(politieke) uitzendingen’) kijken, hebben we gevraagd of ze vinden dat deze uitzendingen een
goede weergave bieden van de politiek in Velsen. Ruim de helft van de kijkers vindt dat de
uitzendingen een goede weergave geven (57%). Een tiende van de kijkers is van mening dat dit
niet het geval is (9%). De resterende kijkers hebben geen mening of antwoorden “anders”.

Geven de uitzendingen van de raadsvergaderingen, de interviews
en het programma Plein 45 een goede weergave van de politiek in
Velsen? - gesteld aan inwoners die weleens naar deze
uitzendingen kijken -

29% 4%
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
=Ja = Nee Geen mening/weet niet Anders

Aan de inwoners die weleens naar deze uitzendingen kijken, hebben we gevraagd of ze door de
politieke programma’s op RTV Seaport meer belangstelling hebben gekregen voor de politiek in
Velsen. Bijna de helft (47%) van deze inwoners geeft aan meer belangstelling te hebben gekregen
voor de politiek in Velsen.

Heeft u door de politieke programma's op RTV Seaport meer
belangstelling gekregen voor de politiek in Velsen? - gesteld aan
inwoners die weleens naar deze uitzendingen kijken -

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Ja = Nee Geen mening
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Van de inwoners die weleens naar de politieke uitzendingen kijken, geeft 64% aan te weten dat de
raadsvergaderingen vanuit de raadzaal ook live te volgen zijn via www.velsen.nl. Iets meer dan een
derde van hen wist dit nog niet (36%).

Weet u dat u de raadsvergaderingen vanuit de raadzaal ook live
kunt volgen via www.velsen.nl? - gesteld aan inwoners die
weleens naar deze uitzendingen kijken -

m“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L) ® Nee

Twitterberichten van RTV Seaport worden gevolgd door 29% van de inwoners die weleens naar
politieke uitzendingen kijken. Van hen oordeelt 88% positief over de twitterberichten (42% vindt
de twitterberichten interessant en 46% verhelderend).

Volgt u Twitterberichten van RTV Seaport over de
televisieprogramma's van de gemeenteraad? - gesteld aan
inwoners die weleens naar deze uitzendingen kijken -

m“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L) ® Nee

Wat vindt u van deze Twitterberichten? - gesteld aan inwoners die
twitterberichten van RTV Seaport volgen -

| | | | |
46% | 9%
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ Interessant Verhelderend ™ Nauwelijks interessant  ® Voegt niets toe Anders
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34 Nieuwsbrief en Website RTV Seaport

Alle inwoners — ongeacht of zij wel eens televisie- of radioprogramma’s van RTV Seaport
bekijken/luisteren — zijn gevraagd of zij de dagelijkse digitale nieuwsbrief van RTV Seaport
ontvangen. Van alle inwoners geeft 4% aan deze dagelijkse digitale nieuwsbrief te ontvangen.

Ontvangt u de dagelijkse digitale Nieuwsbrief van RTV Seaport?

96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]Ja B Nee

Het merendeel van de inwoners bezoekt nooit de website van RTV Seaport (70%). Circa een vijfde
van de inwoners doet dit wel, vaak (3%) of soms (18%).

Hoe regelmatig bezoekt u de website van RTV Seaport?

I 18%

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Vaak Soms B Nooit

Inwoners die de website van RTV Seaport weleens bezoeken, beoordelen deze website gemiddeld

met een 7,1.

Hoe beoordeelt u de website van RTV Seaport? Kunt u uw
waardering aangeven in de vorm van een rapportcijfer?
- Alleen gesteld aan inwoners die de website 'vaak' of 'soms’
bezoeken -

Website RTV Seaport 7,1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Een kwart van de inwoners die de website van RTV Seaport weleens bezoeken, mist hier informatie
(26%).

Mist u informatie op de website van RTV Seaport?
- Alleen gesteld aan inwoners die de website 'vaak' of 'soms'
bezoeken -
]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HJa B Nee

Een meerderheid van de inwoners heeft geen mening over een eventuele totstandkoming van een
Streekomroep IImond (56%). Inwoners die hier wel een mening over hebben zijn vaker positief
(32% ‘goed idee’) dan negatief (12% ‘geen goed idee’).

RTV Seaport onderzoekt de mogelijkheden om te komen tot een
Streekomroep Dmond (samen met Beverwijk en Heemskerk). Hoe
denkt u hierover?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Goed idee B Geen goed idee ¥ Geen mening

Een aanzienlijke groep inwoners wil zich graag aanmelden voor de nieuwsbrief van de
gemeenteraad (en laat hiervoor een e-mailadres achter).

Wilt u zich aanmelden voor de nieuwsbrief van de gemeenteraad?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BJa B Nee, ik heb geen belangstelling
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4 SAMENVATTING BELANGRIJKSTE RESULTATEN

Algemeen

RTV Seaport maakt verschillende radio- en televisieprogramma’s die allemaal in Velsen te volgen
zijn via de kabel en digitaal. Dit zijn zowel informatieve als amusementsprogramma’s waarbij veel
aandacht is voor activiteiten in Velsen en omstreken. Ook worden er programma’s uitgezonden in
opdracht van de gemeente Velsen, zoals de registratie van raadsvergaderingen, politieke
bijeenkomsten in Velsen en interviews met politici.

De gemeente Velsen en RTV Seaport is benieuwd naar de mening van inwoners over de radio- en
televisieprogramma’s van RTV Seaport. DUO Market Research heeft daarom in opdracht van de
gemeente Velsen het Burgerpanel benaderd om de mening van inwoners te achterhalen over de
radio- en televisieprogramma’s van RTV Seaport. Deze rapportage bevat de resultaten van dit
onderzoek, dat in januari 2018 is uitgevoerd.

Van 5 januari tot en met 14 januari 2018 hebben de inwoners de mogelijkheid gekregen de
vragenlijst in te vullen. In totaal hebben 1038 inwoners de vragenlijst ingevuld, onder wie 950
leden van het burgerpanel, hetgeen neerkomt op een responspercentage van 47%. De resultaten
van het onderzoek zijn representatief voor de gemeente Velsen als geheel.

Televisieprogramma’s RTV Seaport

Circa een kwart (23%) van de inwoners kijkt weleens naar een televisieprogramma van RTV
Seaport. De inwoners die weleens naar een programma kijken, doen dat meestal live (digitaal). Het
gaat om iets meer dan de helft (54%). Een kleiner deel van de kijkers kijkt meestal naar
herhalingen (21%) of kijkt online, via de website van RTV Seaport (20%).

Gemiddeld wordt voor de technische kwaliteit een 7,0 gegeven voor de kwaliteit van het beeld, een
6,9 voor de regie en/of montage van de beelden en een 6,7 voor de kwaliteit van het geluid.

Van de vier onderzochte programma’s wordt het meest gekeken naar reportages gemaakt door
RTV Seaport (71% kijkt altijd of soms).

Radioprogramma’s RTV Seaport

Iets meer dan een tiende van de inwoners luistert wel eens naar een radioprogramma van RTV
Seaport (12%). De inwoners die weleens naar een radioprogramma luisteren doen dat veelal via
een FM antenne (36%) of via de kabel (33%). Iets minder dan één op de vijf luisteraars maakt
vooral gebruik van de livestream op de website van Seaport (17%).

Gemiddeld wordt voor de technische kwaliteit van de radio-uitzendingen een 7,4 gegeven.

Vrijwel alle luisteraars blijken niet op vaste dagen naar de radiozender van RTV Seaport te luisteren
en ook niet speciaal naar een bepaald dagelijks programma (96%).

Van de programma'’s die niet dagelijks worden uitgezonden, worden Easy listening, Muziek in de
Maak en IJmond Cultuurprogramma ‘Kultuurtje’ het meest geluisterd.
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Televisieprogramma’s van de gemeenteraad Velsen op RTV Seaport

Van de programma’s voor de gemeente(raad) van Velsen zijn de rechtstreekse raadsvergaderingen
op televisie het meest bekeken (door 84% weleens gezien), gevolgd door interviews met politici
naar aanleiding van de raadsvergaderingen en bijeenkomsten (door 78% weleens gezien) en
minder bekeken wordt Plein 45 (door 56% weleens gezien).

De rechtstreekse raadsvergaderingen worden ook het meest bekeken (71% kijkt altijd of soms). De
interviews met politici naar aanleiding van de raadsvergaderingen en bijeenkomsten en Plein 45
worden door ongeveer twee derde van de kijkers altijd of soms bekeken (respectievelijk door 66%
en 63%). Alle drie programma’s krijgen een voldoende en de cijfers ontlopen elkaar weinig (tussen
6,7 en7,1).

Ruim de helft van de kijkers vindt dat de uitzendingen een goede weergave bieden van de politiek
in Velsen (57%). Bijna de helft (47%) van deze inwoners geeft aan door de politieke programma'’s
op RTV Seaport meer belangstelling te hebben gekregen voor de politiek in Velsen.

Nieuwsbrief en Website RTV Seaport

Van alle inwoners geeft 4% aan de dagelijkse digitale nieuwsbrief van RTV Seaport te ontvangen.
Het merendeel van de inwoners bezoekt nooit de website van RTV Seaport (70%). Circa een vijfde
van de inwoners doet dit wel: 3% vaak en 18% soms. Inwoners die de website van RTV Seaport

weleens bezoeken, beoordelen deze website gemiddeld met een 7,1. Een kwart van de inwoners
die de website van RTV Seaport weleens bezoeken, mist hier informatie (26%).
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5 BIJLAGE
5.1 Verantwoording weging respons en betrouwbaarheidsmarges

Weqging respons

De respons is geanalyseerd naar geslacht, leeftijd en woonkern. Op basis van de werkelijke
verdeling en de verdeling in de respons heeft een herweging plaatsgevonden. Respondenten
waarvan geen achtergrondkenmerken beschikbaar zijn, hebben de weging 1 gekregen (geen
herweging).

Geslacht

e Vrouwen 51% 38% 1,33
e  Mannen 49% 62% 0,79
Leeftijd

. 18-24 jaar 8% 1% 9,18
o 2544 jaar 34% 13% 2,61
e 45-64 jaar 36% 50% 0,73
e 65 jaar ouder 22% 36% 0,60
Dorp

e Dmuiden 46% 37% 1,22
e  Velsen-Noord 8% 4% 1,82
e  Velsen-Zuid/Driehuis 7% 15% 0,48
e  Santpoort-Noord 10% 14% 0,72
e Santpoort-Zuid 5% 7% 0,66
e  Velserbroek 24% 22% 1,12
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De nauwkeurigheid van de resultaten wordt aangegeven met nauwkeurigheidsmarges die worden

bepaald door:

e Het aantal inwoners van de gemeente (circa 51.712 inwoners van de gemeente Velsen).

e De netto-respons (1.038 inwoners die de vragenlijst hebben ingevuld).

e Het gevonden percentage (de uitkomst).

e Het betrouwbaarheidsniveau (in dit geval wordt een betrouwbaarheidsniveau van 95%
aangehouden, wat inhoudt dat er een kans van 95% is dat de gerapporteerde resultaten
correct zijn).

In de onderstaande tabel is weergegeven met welke marges rond de uitkomsten/resultaten
rekening gehouden moet worden (uitgaande van de bovenstaande uitgangspunten en met de
aanname dat de netto-respons representatief is voor de gehele populatie).

Netto- Uitkomst Uitkomst Uitkomst
respons 50%-50% 75%-25% 90%-10%

800 3,4% 3,0% 2,1%

900 1,6% 1,4% 1,0%
1.038 3,0% 2,6% 1,8%
1.100 2,9% 2,5% 1,8%

1.200 2,8% 2,4% 1,7%

Toelichting op de tabel
Bjj een netto-respons van bjjvoorbeeld 'n = 1.038 inwoners, dient bij een onderzoeksuitkomst van bijv. '75%

vindt een aspect belangrijk’ er rekening mee worden gehouden dat het werkeljjke percentage ligt tussen:
72,4% (75% - 2,6%) en 77,6% (75% + 2,6%).
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5.2 Resultaten naar plaats

In deze paragraaf worden de resultaten naar plaats (woonkern) gepresenteerd. We hebben hierbij
de volgende verdeling gebruikt.

Driehuis 84
Dmuiden 386
Santpoort-Noord 149
Santpoort-Zuid 74
Velsen-Noord 43
Velsen-Zuid 74
Velserbroek 225
Onbekend 3
Totaal 1038

Rapportage Burgerpanel — Gemeente Velsen — januari 2018 — DUO Market Research 22



Resultaten Burgerpanel DU

MARKET RESEARCH

1. Televisieprogramma’s RTV Seaport

Kijkt u weleens naar de televisieprogramma’s van RTV Seaport (via de kabel en /of online)?

Driechuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja 26% 27% 19% 11% 29% 23% 16% 23%
Nee 74% 73% 81% 89% 71% 77% 84% 77%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hoe kijkt u meestal naar de televisieprogramma’s van RTV Seaport?

Een antwoord mogelijk

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid

Ik kijk live (digitaal) 80% 48% 64% 60% 39% 33% 73% 54%
[l kdjk naar 10%  22% 18% 20%  26%  50% 15% 21%
herhalingen
Onling, via de
website van Seaport 10% 22% 14% 20% 35% 17% 12% 20%
vV
Anders 0% 7% 5% 0% 0% 0% 0% 4%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hoe ervaart u de technische kwaliteit van de TV uitzendingen van RTV Seaport? U kunt uw oordeel geven in de

vorm van een rapportcijfer, waarbij 1 staat voor “zeer slecht” en 10 staat voor “zeer goed”.

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Kwaliteit van het
7 7,1 7,1 7 7,1 7

beeld 7,5 0 ' ' 6,9 0 , ,0
Kwaliteit van het

. 7,0 6,6 7,0 7,4 6,7 6,9 6,9 6,7
geluid
De regie en/of
montage van de 7,0 6,8 6,7 7,3 7,5 7,1 7,1 6,9
beelden
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Kunt u aangeven hoe vaak u naar de programma’s van RTV Seaport kijkt?

- Reportages gemaakt door RTV Seaport -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 40% 8% 0% 0% 5% 0% 12% 9%
Soms 30% 64% 67% 75% 50% 50% 64% 62%
Zelden 20% 28% 29% 25% 45% 50% 19% 28%
Nooit 10% 0% 5% 0% 0% 0% 5% 2%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de programma’s van RTV Seaport kijkt?

- Reportages van 0251 TV -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 4% 0% 0% 0% 0% 2% 3%
Soms 10% 29% 14% 0% 79% 14% 38% 32%
Zelden 10% 30% 29% 33% 16% 29% 31% 28%
Nooit 80% 37% 57% 67% 5% 57% 29% 37%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de programma’s van RTV Seaport kijkt?

- Raadsplein TV -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 40% 17% 5% 25% 21% 0% 14% 17%
Soms 30% 56% 45% 25% 13% 40% 48% 48%
Zelden 20% 17% 36% 25% 33% 60% 26% 23%
Nooit 10% 10% 14% 25% 33% 0% 12% 13%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de programma’s van RTV Seaport kijkt?

- Plein 45 -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altiid 11% 5% 0% 0% 0% 0% 18% 6%
Soms 67% 33% 32% 50% 35% 33% 30% 34%
Zelden 11% 35% 27% 25% 15% 17% 28% 29%
Nooit 11% 28% 41% 25% 50% 50% 25% 30%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2. Radioprogramma’s RTV Seaport

Luistert u weleens radioprogramma’s van RTV Seaport?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja 16% 16% 7% 5% 7% 15% 6% 12%
Nee 84% 84% 93% 95% 93% 85% 94% 88%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zo ja, hoe luistert u meestal naar de radioprogramma’s van RTV Seaport?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid

Via FM antenne 20% 36% 38% 0% 83% 50% 25% 36%
Via DAB+ 0% 4% 0% 0% 0% 0% 19% 5%
Via de kabel (Ziggo
of andere 80% 31% 38% 100% 0% 50% 31% 33%
aanbieders)
Via livestream op de
website van RTV 0% 23% 13% 0% 0% 0% 6% 17%
Seaport
Via de ether 0% 7% 13% 0% 17% 0% 19% 9%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hoe ervaart u de geluidskwaliteit van de radio-uitzendingen van RTV Seaport? U kunt uw oordeel geven in de

vorm van een rapportcijfer.

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Rapportcijfer: 7,1 7,4 7,7 8,2 6,4 6,8 7,5 7,4

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de onderstaande dagelijkse radioprogramma’s (van maandag tot en met
vrijdag) van RTV Seaport luistert? Meerdere antwoorden mogelijk

- Velsen Vandaag (12.00 — 14.00 uur) -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid

Maandag 0% 10% 0% 0% 80% 0% 9% 12%
Dinsdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Woensdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 1%
Donderdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vrijdag 0% 15% 17% 0% 0% 0% 0% 11%
flcluister wel, maar oy 76% 83% 100%  20%  100% 82% 75%
niet op vaste dagen
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Kunt u aangeven hoe vaak u naar de onderstaande dagelijkse radioprogramma’s (van maandag tot en met
vrijdag) van RTV Seaport luistert? Meerdere antwoorden mogelijk

- Velsen Vandaag (17.00 — 19.00 uur) -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid

Maandag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Dinsdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Woensdag 0% 2% 0% 0% 0% 0% 10% 3%
Donderdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vrijdag 0% 0% 17% 0% 0% 0% 10% 3%
ficluister wel, maar 500, oo 83% 0%  100%  100%  80% 95%
niet op vaste dagen

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de onderstaande dagelijkse radioprogramma’s (van maandag tot en met
vrijdag) van RTV Seaport luistert? Meerdere antwoorden mogelijk

- IDmond Nieuws (18.00-19.00 uur) -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid

Maandag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 1%
Dinsdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Woensdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Donderdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vrijdag 0% 2% 17% 0% 0% 0% 0% 3%
ficluister wel, maar o0y 98% 83% 0%  100%  100%  89% 96%
niet op vaste dagen

Kunt u aangeven hoe vaak u naar de onderstaande dagelijkse radioprogramma’s (van maandag tot en met
vrijdag) van RTV Seaport luistert? Meerdere antwoorden mogelijk

- Niet speciaal naar een bepaald programma -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid

Maandag 0% 0% 0% 0% 17% 0% 0% 1%
Dinsdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 1%
Woensdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Donderdag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vrijdag 0% 0% 14% 0% 0% 0% 8% 2%
fcluister wel, maar 5000 100% 86% 100%  83%  100% 83% 96%
niet op vaste dagen
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En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- Bill Turner show -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Soms 0% 36% 43% 0% 17% 0% 25% 32%
Zelden 50% 20% 0% 0% 67% 0% 25% 22%
Nooit 50% 43% 57% 100% 17% 100% 50% 46%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- Easy listening -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
Soms 33% 48% 83% 0% 33% 25% 62% 49%
Zelden 33% 22% 17% 100% 0% 0% 23% 21%
Nooit 33% 19% 0% 0% 67% 75% 15% 23%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- Laat wat van je horen, Pim Geurts op woensdag 14.00-15.00 uur -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 7% 0% 0% 0% 0% 8% 5%
Soms 0% 34% 29% 50% 17% 0% 23% 29%
Zelden 50% 15% 0% 0% 83% 67% 31% 23%
Nooit 50% 44% 71% 50% 0% 33% 38% 42%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- IJmond Sport, zaterdag 14.00-18.00 uur -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altiid 0% 3% 0% 0% 0% 0% 7% 3%
Soms 0% 38% 20% 0% 0% 25% 21% 31%
Zelden 0% 12% 0% 50% 20% 50% 36% 18%
Nooit 100% 46% 80% 50% 80% 25% 36% 48%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- Spirituali(tijd), Mark Metselaar maandag 19.00-20.00 uur -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 2% 0% 0% 0% 0% 8% 2%
Soms 0% 14% 57% 0% 0% 0% 17% 16%
Zelden 0% 8% 14% 0% 0% 25% 33% 129%
Nooit 100% 76% 29% 100% 100% 75% 42% 70%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- Spirituali(tijd), herhaling woensdag 21.00-22.00 uur -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 0% 43% 0% 0% 0% 0% 3%
Soms 0% 15% 29% 0% 0% 25% 8% 14%
Zelden 0% 10% 0% 0% 0% 0% 33% 11%
Nooit 100% 75% 29% 100% 100% 75% 58% 72%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- IJmond Cultuurprogramma “Kultuurtje” donderdag 14.00-15.00 uur -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Soms 33% 50% 50% 50% 83% 25% 15% 46%
Zelden 33% 10% 17% 0% 17% 50% 38% 17%
Nooit 33% 40% 33% 50% 0% 25% 46% 37%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- Blues Train, dinsdag 19.00-21.00 uur -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altiid 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Soms 0% 49% 17% 0% 0% 0% 23% 38%
Zelden 50% 9% 0% 100% 0% 0% 31% 13%
Nooit 50% 38% 83% 0% 100% 100% 46% 48%
Totaal 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
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En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- Muziek in de Maak, Theo Koster dinsdag 14.00-16.00 uur -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 16% 43% 0% 0% 0% 7% 14%
Soms 0% 37% 29% 50% 33% 25% 21% 33%
Zelden 50% 14% 0% 0% 67% 50% 29% 20%
Nooit 50% 33% 29% 50% 0% 25% 43% 32%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?

- Geerakkoord, woensdag 19.00-21.00 uur -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 3%
Soms 0% 34% 17% 0% 0% 0% 8% 26%
Zelden 0% 18% 0% 100% 67% 0% 42% 23%
Nooit 100% 48% 33% 0% 33% 100% 50% 48%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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3. Televisieprogramma’s van de gemeenteraad Velsen op RTV Seaport

Kunt u aangeven welke programma’s u weleens ziet over de gemeenteraad?

- Raadsplein TV -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja, weleens gezien 90% 83% 92% 75% 70% 88% 89% 84%
Nee, nooit gezien 10% 17% 8% 25% 30% 13% 11% 16%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

- Interviews met politici

Kunt u aangeven welke programma’s u weleens ziet over de gemeenteraad?

naar aanleiding van de raadsvergaderingen en bijeenkomsten -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja, weleens gezien 90% 75% 83% 100% 96% 50% 77% 78%
Nee, nooit gezien 10% 25% 17% 0% 4% 50% 23% 22%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kunt u aangeven welke programma’s u weleens ziet over de gemeenteraad?

- Plein 45 -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja, weleens gezien 82% 56% 50% 75% 48% 29% 58% 56%
Nee, nooit gezien 18% 44% 50% 25% 52% 71% 42% 44%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kunt u aangeven hoe vaak u naar deze programma'’s kijkt?

- Raadsplein TV -
Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid

Altijd 56% 12% 5% 33% 29% 0% 13% 15%
Soms 33% 58% 71% 67% 41% 43% 56% 56%
Zelden 11% 25% 24% 0% 6% 57% 26% 24%,
Nooit 0% 4% 0% 0% 24% 0% 5% 5%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Kunt u aangeven hoe vaak u naar deze programma’s kijkt?

- Interviews met politici naar aanleiding van de raadsvergaderingen en bijeenkomsten -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altijd 50% 5% 5% 25% 4% 0% 11% 8%
Soms 20% 62% 58% 50% 48% 67% 63% 58%
Zelden 20% 28% 32% 25% 48% 33% 23% 29%
Nooit 10% 6% 5% 0% 0% 0% 3% 5%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kunt u aangeven hoe vaak u naar deze programma’s kijkt?

- Plein 45 -

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Altiid 13% 3% 8% 0% 0% 0% 12% 5%
Soms 75% 49% 75% 67% 100% 50% 62% 58%
Zelden 13% 43% 8% 33% 0% 50% 23% 32%
Nooit 0% 4% 8% 0% 0% 0% 4% 4%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kunt u uw waardering aangeven in de vorm van een rapportcijfer?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Raadsplein TV 8,1 6,9 7,0 7,4 7,2 7,2 7,1 7,1
Interviews met
politici naar
aanleiding van de 7,7 7,3 6,9 7,0 6,9 7,0 7,3 7,2
raadsvergaderingen
en bijeenkomsten
Plein 45 7,1 6,2 7,0 6,4 6,9 7,0 7,5 6,7
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Naar welk soort programma’s/uitzendingen gaat uw voorkeur uit?

Een antwoord mogelijk
Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Integrale
uitzendingen van de 459, 31% 23% 67% 45% 50% 29% 33%
gemeenteraad
Interviews met
crview 9% 10% 5% 0% 5% 0% 24% 11%
politici
Lange
. 9% 8% 14% 0% 0% 0% 5% 7%
samenvattingen
Korte
. 18% 26% 27% 0% 27% 33% 16% 24%
samenvattingen
Ik heb geen
18% 25% 32% 33% 23% 17% 26% 25%
voorkeur
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Heeft u verbeterpunten voor het programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de
politiek, bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties uit Velsen?

Meerdere antwoorden mogelijk

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Nee, Ik heb geen
9 78% 56% 67% 33% 55% 100% 84% 63%
verbeterpunten
De k d
© keuze van ¢e 0% 2% 17% 0% 0% 0% 0% 3%
onderwerpen
De afwisseling de
19seling 0% 7% 17% 0% 0% 0% 4% 6%
onderwerpen
De keuze van de
0% 9% 17% 0% 0% 0% 0% 7%
gasten
De presentatie 0% 8% 8% 33% 9% 0% 8% 8%
De kwaliteit van de
. . 0% 7% 25% 0% 0% 0% 8% 7%
interviews
De lengte van het
ge v 0% 1% 8% 0% 0% 0% 4% 2%
programma
De locatie waar het
programma wordt 0% 1% 8% 0% 0% 0% 4% 2%
opgenomen
Anders 0% 18% 0% 0% 36% 4% 14%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Geven de uitzendingen van de raadsvergaderingen, de interviews en het programma Plein 45 een goede

weergave van de politiek in Velsen?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Ja 78% 47% 57% 75% 74% 33% 76% 57%
Nee 0% 16% 5% 0% 0% 0% 0% 9%
Geen mening 22% 30% 33% 25% 26% 67% 24% 29%
Anders 0% 7% 5% 0% 0% 0% 0% 4%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Geven de uitzendingen van de raadsvergaderingen, de interviews en het programma Plein 45 een goede

weergave van de politiek in Velsen?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Ja 78% 47% 57% 75% 74% 33% 76% 57%
Nee 0% 16% 5% 0% 0% 0% 0% 9%
Geen mening 22% 30% 33% 25% 26% 67% 24% 29%
Anders 0% 7% 5% 0% 0% 0% 0% 4%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Heeft u door de politieke programma’s op RTV Seaport meer belangstelling gekregen voor de politiek in Velsen?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja 56% 45% 45% 50% 73% 14% 45% 47%
Nee 22% 46% 45% 25% 27% 43% 45% 43%
Geen mening 22% 9% 9% 25% 0% 43% 11% 10%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Weet u dat u de raadsvergaderingen vanuit de raadzaal ook live kunt volgen via www.velsen.nl?

Totaal

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek
Noord Zuid Noord Zuid
Ja 80% 67% 68% 50% 52% 33% 58% 64%
Nee 20% 33% 32% 50% 48% 67% 42% 36%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Volgt u Twitterberichten van RTV Seaport over de televisieprogramma’s van de gemeenteraad?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja 67% 33% 19% 20% 17% 14% 24% 29%
Nee 33% 67% 81% 80% 83% 86% 76% 71%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Wat vindt u van deze Twitterberichten?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid

Interessant 100% 27% 50% 0% 100% 0% 56% 42%
Verhelderend 0% 64% 25% 0% 0% 100% 11% 46%
Nauwelijks 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 1%
interessant
Voegt niets toe 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Anders 0% 7% 25% 0% 0% 0% 22% 9%
Totaal 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%
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4. Nieuwsbrief en Website RTV Seaport

Ontvangt u de dagelijkse digitale Nieuwsbrief van RTV Seaport?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Ja 3% 5% 2% 3% 1% 4% 4% 4%
Nee 97% 95% 98% 97% 99% 96% 96% 96%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hoe regelmatig bezoekt u de website van RTV Seaport?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Vaak 3% 5% 2% 0% 0% 0% 1% 3%
Soms 16% 21% 13% 14% 21% 19% 12% 18%
Nooit 82% 74% 85% 86% 79% 81% 86% 79%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hoe beoordeelt u de website van RTV Seaport? U kunt uw oordeel geven in de vorm van een rapportcijfer,

waarbij 1 staat voor “zeer slecht” en 10 staat voor “zeer goed”.

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal
Noord Zuid Noord Zuid
Rapportcijfer: 7,7 7,2 6,6 6,9 6,9 7,0 7,1 71

Mist u informatie op de website van RTV Seaport?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja 57% 29% 19% 20% 22% 0% 21% 26%
Nee 43% 71% 81% 80% 78% 100% 79% 74%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RTV Seaport onderzoekt de mogelijkheden om te komen tot een Streekomroep IJmond (samen met Beverwijk

en Heemskerk). Hoe denkt u hierover?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Goed idee 19% 31% 28% 19% 48% 44% 33% 32%
Geen goed idee 19% 15% 9% 11% 4% 7% 12% 12%
Geen mening 62% 54% 63% 70% 49% 48% 55% 56%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Wilt u zich aanmelden voor de nieuwsbrief van de gemeenteraad?

Driehuis IJmuiden Santpoort- Santpoort- Velsen- Velsen- Velserbroek Totaal

Noord Zuid Noord Zuid
Ja 47% 39% 42% 50% 36% 37% 53% 43%
Nee 53% 61% 58% 50% 64% 63% 47% 57%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Introductie e-mail en vragenlijst

E-mail introductie

Geacht panellid,

Hierbij ontvangt u de uitnodiging om deel te nemen aan het nieuwe onderzoek van het

Burgerpanel van de gemeente Velsen.

De gemeente Velsen en RTV Seaport zijn benieuwd naar uw mening over de radio- en
televisieprogramma’s van RTV Seaport. Dit onderzoek helpt bij het verder ontwikkelen van RTV
Seaport en dan met name de verslaggeving over de gemeenteraad. RTV Seaport wil haar
werkwijze veranderen om nog beter aan de behoefte van kijkers en luisteraars te voldoen en helpt
de omroep verder in de ontwikkeling van de Streekomroep IJmond (met Beverwijk en Heemskerk).
De gemeente Velsen kijkt ook naar mogelijkheden om de politieke arena van Velsen
(raadsvergaderingen, politicke bijeenkomsten in Velsen, interviews met politici) zo goed en
aantrekkelijk mogelijk in beeld te krijgen voor haar inwoners. Daarom vragen we u om deze
enquéte in te vullen en ons zo te helpen bij het verbeteren van de radio- en televisieprogramma’s
van RTV Seaport.

Het invullen van de vragenlijst zal circa 8 minuten duren. Vanzelfsprekend is de deelname geheel
vrijwillig en worden uw antwoorden anoniem verwerkt. U kunt met het onderzoek starten door op
de onderstaande link te klikken:

ILINK!

Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met ondergetekende. Dit kan via de e-mail
(a.van.grootheest@duomarketresearch.nl) of telefonisch (030-2631085).

Mede namens de gemeente Velsen wil ik u hartelijk danken voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,
Onderzoeksbureau DUO Market Research

Aart van Grootheest
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Vragenlijst

1. Televisieprogramma’s RTV Seaport
1.1 Kijkt u weleens naar de televisieprogramma'’s van RTV Seaport (via de kabel en /of online)?

e Ja
e Nee

De overige vragen uit dit blok worden alleen gesteld aan de inwoners die wel eens een
televisieprogramma van RTV Seaport kijken.

1.2. Hoe kijkt u meestal naar de televisieprogramma’s van RTV Seaport? Een antwoord mogeljjk
o Ik kijk live (digitaal)
e Ik kijk naar herhalingen
e Online, via de website van RTV Seaport
e Anders, namelijk ......

1.3 Hoe ervaart u de technische kwaliteit van de TV uitzendingen van RTV Seaport? U kunt uw
oordeel geven in de vorm van een rapportcijfer, waarbij 1 staat voor “zeer slecht” en 10 staat voor
“zeer goed”. Als u geen oordeel kunt geven dan hoeft u niets in te vullen. We vragen u drie
aspecten te beoordelen.

e  Kwaliteit van het beeld

e Kwaliteit van het geluid

e De regie en/of montage van de beelden

1.4 Kunt u aangeven hoe vaak u naar de programma’s van RTV Seaport kijkt?
Altijd-soms-zelden-nooit

e Reportages gemaakt door RTV Seaport

e Reportages van 0251 TV

e Raadsplein TV

e Plein 45

2. Radioprogramma’s RTV Seaport

2.1 Luistert u weleens radioprogramma’s van RTV Seaport?
e Ja
e Nee

Als inwoners zowel geen tv als radioprogramma’s luisteren/kijken, dan volgt er nu een sprong naar
het blok 4. Nieuwsbrief en website RTV Seaport

De overige vragen uit dit blok worden alleen gesteld aan de inwoners die wel eens naar een
radioprogramma van RTV Seaport luisteren.

2.2 Zo ja, hoe luistert u meestal naar de radioprogramma'’s van RTV Seaport?
e Via FM antenne
e Via DAB+
e Via de kabel (Ziggo of andere aanbieders)
e Via livestream op de website van RTV Seaport
e Via de ether

Rapportage Burgerpanel — Gemeente Velsen — januari 2018 — DUO Market Research 38



Resultaten Burgerpanel DUO

2.3 Hoe ervaart u de geluidskwaliteit van de radio-uitzendingen van RTV Seaport? U kunt uw
oordeel geven in de vorm van een rapportcijfer.

° Via FM

e Via DAB+

e Via de kabel (Ziggo of andere aanbieders)

e Via livestream op de website RTV Seaport

e Via de ether

2.4 Kunt u aangeven hoe vaak u naar de onderstaande dagelijkse radioprogramma’s (van maandag
tot en met vrijdag) van RTV Seaport luistert?
Keuze bij de hierna volgende programma’s: maandag/ dinsdag/ woensdag/ donderdagy/ vrijdag/ ik
luister wel, maar niet op vaste dagen
meerdere antwoorden mogelijk.

e Velsen Vandaag (12.00 — 14.00 uur)

e Velsen Vandaag (17.00 — 19.00 uur)

e IJmond Nieuws (18.00-19.00 uur)

e Niet speciaal naar een bepaald programma

2.5 En hoe vaak luistert u naar de onderstaande radioprogramma’s van RTV Seaport?
Keuze bij de hieronder volgende programma’s: altija/soms/ zelden/ nooit

e Bill Turner show

e Easy listening

e Laat wat van je horen, Pim Geurts op woensdag 14.00-15.00 uur

e IImond Sport, zaterdag 14.00-18.00 uur

e  Spirituali(tijd), Mark Metselaar maandag 19.00-20.00 uur

e Spirituali(tijd), herhaling woensdag 21.00-22.00 uur

e IImond Cultuurprogramma “Kultuurtje” donderdag 14.00-15.00 uur

e Blues Train, dinsdag 19.00-21.00 uur

e Muziek in de Maak, Theo Koster dinsdag 14.00-16.00 uur

e Geerakkoord, woensdag 19.00-21.00 uur

Het volgende blok vragen wordt voorgelegd aan inwoners die weleens naar eens
televisieprogramma’s en/of radioprogramma’s van RTV Seaport kijken/luisteren

3. Televisieprogramma'’s van de gemeenteraad Velsen op RTV Seaport
3.1. RTV Seaport maakt verschillende programma’s voor de gemeente(raad) van Velsen. Kunt u
aangeven welke programma’s u weleens ziet over de gemeenteraad?
e Raadsplein TV - rechtstreekse raadsvergaderingen en raadsbijeenkomsten (sessie) op
donderdagavond vanuit de raadzaal in het gemeentehuis.
e Interviews met politici naar aanleiding van de raadsvergaderingen en bijeenkomsten
e Plein 45 (gesprekken aan tafel met mensen uit de politiek, bedrijfsleven en
maatschappelijke organisaties).

Als inwoners geen van de bovenstaande programma’s wel eens heeft gehoord of gezien, dan volgt
er nu een sprong naar het blok 4. Nieuwsbrief en website RTV Seaport

3.2 Kunt u aangeven hoe vaak u naar deze programma’s kijkt?

Hier worden alleen de programma’s getoond die zijn aangevinkt bij de vorige vraag
Schaal: Altijd — Soms- Zelden - Nooit
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3.3. Kunt u uw waardering aangeven in de vorm van een rapportcijfer?
e Raadsplein TV - rechtstreekse raadsvergaderingen en raadsbijeenkomsten (sessie) op
donderdagavond vanuit de raadzaal in het gemeentehuis.
o Interviews met politici naar aanleiding van de raadsvergaderingen en bijeenkomsten
e Plein 45 (gesprekken aan tafel met mensen uit de politiek, bedrijfsleven en
maatschappelijke organisaties).

Alle overige vragen van dit blok worden alleen gesteld aan inwoners die de bewuste programma’s
wel eens kijkeny/luisteren

3.4 Naar welk soort programma’s/uitzendingen gaat uw voorkeur uit? Een antwoord mogelijk
e Integrale uitzendingen van de gemeenteraad
e Interviews met politici
e lLange samenvattingen
e Korte samenvattingen
e Ik heb geen voorkeur

3.5 Heeft u verbeterpunten voor het programma Plein 45, het programma met gesprekken met
mensen uit de politiek, bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties uit Velsen? meerdere
antwoorden mogelijk

o Nee, Ik heb geen verbeterpunten

e De keuze van de onderwerpen (toelichting mogelijk)

e De afwisseling de onderwerpen (toelichting mogelijk)

e De keuze van de gasten (toelichting mogelijk)

e De presentatie (toelichting mogelijk)

e De kwaliteit van de interviews

e De lengte van het programma (toelichting mogelijk)

e De locatie waar het programma wordt opgenomen

e Anders, namelijk...............

3.6. Geven de uitzendingen van de raadsvergaderingen, de interviews en het programma Plein 45
een goede weergave van de politiek in Velsen?

e Ja

e Nee

e Geen mening

e Anders namelijk

3.7 Heeft u door de politieke programma’s op RTV Seaport meer belangstelling gekregen voor de
politiek in Velsen?

e Ja

e Nee

e Geen mening

3.8. Weet u dat u de raadsvergaderingen vanuit de raadzaal ook live kunt volgen via
www.velsen.nl?

e Ja

¢ Nee

Rapportage Burgerpanel — Gemeente Velsen — januari 2018 — DUO Market Research 40


http://www.velsen.nl/

Resultaten Burgerpanel DUO

3.9. Volgt u Twitterberichten van RTV Seaport over de televisieprogramma’s van de gemeenteraad?
e Ja
e Nee

Vraag 3.10 wordt alleen getoond als vraag 3.9 met ja’ is beantwoord
3.10 Wat vindt u van deze Twitterberichten?

e Interessant

e Verhelderend

¢ Nauwelijks interessant

e Voegt niets toe

e Anders namelijk: ..........

4. Nieuwsbrief en Website RTV Seaport

4.1 Ontvangt u de dagelijkse digitale Nieuwsbrief van RTV Seaport
e Ja
e Nee

4.2 Hoe regelmatig bezoekt u de website van RTV Seaport?
e Vaak
e Soms
e Nooit

Vragen 4.3 en 4.4 worden alleen getoond als vraag 4.2 met ‘vaak’ of 'soms’ is beantwoord

4.3 Hoe beoordeelt u de website van RTV Seaport? U kunt uw oordeel geven in de vorm van een
rapportcijfer, waarbij 1 staat voor “zeer slecht” en 10 staat voor “zeer goed”. Als u geen oordeel
kunt geven dan hoeft u niets in te vullen.
4.4 Mist u informatie op de website van RTV Seaport?

e Ja, namelijk ..........

e Nee

4.5 RTV Seaport onderzoekt de mogelijkheden om te komen tot een Streekomroep IJmond (samen
met Beverwijk en Heemskerk). Hoe denkt u hierover?

e Goed idee

e Geen goed idee

e Geen mening

5. Na afloop van de enquéte aan de deelnemers de volgende vraag stellen:
5.1 De gemeente Velsen biedt u de mogelijkheid om regelmatig een digitale nieuwsbrief te
ontvangen met daarin nieuws, informatie en activiteiten van de gemeenteraad.
Wilt u zich aanmelden voor de nieuwsbrief van de gemeenteraad? Zo ja, dan vragen we uw e-
mailadres in te vullen. Dit e-mailadres wordt uitsluitend gebruikt voor het versturen van de digitale
nieuwsbrief van de gemeenteraad en niet voor andere doeleinden. Ook de antwoorden van deze
enquéte worden niet gekoppeld aan dit mailadres.

e Ja, ik wil de nieuwsbrief ontvangen op het volgende e-mailadres:

e Nee, ik heb geen belangstelling

6. Afsluiting
6.1 Dit waren de vragen, heeft u tot slot nog opmerkingen of vragen over het onderzoek?
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5.3 Open antwoorden en toelichtingen

Antwoorden bij de optie “"Anders, namelijk” bij de vraag: Hoe kijkt u meestal naar de
televisieprogramma’s van RTV Seaport?

e Bij afwezigheid sessie of raadsvergaderingen liefst live

e Gemeenteraad

e Hoe het uitkomt

e KPN
° Nooit
o Tv

o Tv

e Uitzending via Ziggo

e Verschillend

e  Wisselend

e Zowel live, als herhalingen als online (radio)

Toelichtingen bij de optie “"De keuze van de onderwerpen” bij de vraag: Heeft u verbeterpunten

voor het programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de politiek,

bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties uit Velsen?

e Ondernemen en toegankelijkheid voor klanten met een beperking ivm VN-verdrag mag wat
meer belicht worden.

e  Ook onderwerpen nemen die minder in de belangstelling liggen

e Wat meer over bij de mensen leeft, hoe men woont, werkt en Velsen ervaart

e Zeesluis haven en schepen

e  Zo divers mogelijk

Toelichtingen bij de optie “"De afwisseling de onderwerpen” bij de vraag: Heeft u verbeterpunten
voor het programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de politiek,
bedrijfsleven en maatschappeljjke organisaties uit Velsen?

e Ik mis de dynamiek, meer onderwerpen kort en krachtig is beter

e Meer maatschappelijke thema's

e Ook onderwerpen vanuit de inwoners aandragen: live vragenuurtje inwoners

e Ook voor jongeren

e Vaak dezelfde onderwerpen in de herhaling

e  Wat meer cultuur en historie over Velsen

e Zie boven

Toelichtingen bij de optie “De keuze van de gasten” bij de vraag: Heeft u verbeterpunten voor het
programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de politiek, bedrijfsleven en
maatschappelijke organisaties uit Velsen?

e Altijd dezelfde gezichten

e Meer variatie

e Meer variatie

¢ Niet alleen mensen die uit de grote pot leven

e Pas op niet steeds de bekende “bobo,s” te interviewen, wees creatief
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e Te veel fractievoorzitters, te veel wethouders

Toelichtingen bij de optie “"De presentatie” bij de vraag: Heeft u verbeterpunten voor het

programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de politiek, bedrijfsleven en

maatschappelijke organisaties uit Velsen?

e Goed

e  Goed!

e Het mag wat "losser"

e Hoog amateur gehalte

e Kan beter

e Mag wel eens iemand anders doen ( Netty? )

e Matig

e Meer presentatoren

e Presentatie laat te wensen over, met name de intonatie van de vragen.

e Soms als presentator wat minder met de volgende vraag bezig zijn en in elk geval de indruk
wekken te luisteren naar de geinterviewde. Beetje meer rust in presentatie.

e Verjonging

e Zeer amateuristisch. Niet directe vraagstelling. Boeit niet

Toelichtingen bij de optie "De kwaliteit van de interviews” bij de vraag: Heeft u verbeterpunten
voor het programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de politiek,
bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties uit Velsen?

e Geregeld slecht camerabediening (beelduitsnede, standpunt/p.o.v.

e Goed

e  Goede voorbereiding op onderwerp is noodzakelijk

e Idem aan presentatie.

e Kan beter

e Kan beter

e Kan iets kritischer denk ik

e Matig

e Meer burgers op straat aan het woord laten over issues

e Meer vragen door vragen en niet klaar zijn met een antwoord

e Vlak en saai

e  Zou wat kritischer kunnen zijn, teveel onderonsje

Toelichtingen bij de optie "De lengte van het programma” bij de vraag: Heeft u verbeterpunten
voor het programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de poljtiek,
bedrijfsleven en maatschappeljjke organisaties uit Velsen?

e Goed
e Ik denk dat een raadsvergadering in samenvatting prima is. Zo'n hele avond is echt voor de
"happy few

e Soms kan het wel wat korter

e Te langdradig, zodat ik eerder stop met kijken.

e Veel te lang en oninteressant

e Zou korter doen, maar meer edities over een jaar
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Toelichtingen bij de optie “De locatie waar het programma wordt opgenomen” bij de vraag: Heeft u
verbeterpunten voor het programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de
politiek, bedrijfsleven en maatschappeljjke organisaties uit Velsen?

e Goed gebruik van diverse locaties, ga zo door!

e Kan wisselen, ook op locatie bijvoorbeeld

e Leuk vanaf verschillende lokaties

e Passend bij het onderwerp

e Te saai, op lokatie veel beter en aansprekender

Toelichtingen bij de optie “Anders, namelijk” bij de vraag: Heeft u verbeterpunten voor het
programma Plein 45, het programma met gesprekken met mensen uit de politiek, bedrijfsleven en
maatschappelijke organisaties uit Velsen?

e Alles zou wat professioneler moeten

e  Beeldkwaliteit slecht

e  Beter aankondigen van programma’s

e De beeldkwaliteit is over het algemeen matig; dat is hoofdzakelijk de reden waarom ik niet
vaker naar uitzendingen van Seaport kijk/luister;

e Duurt veel te lang. Terugbrengen naar 15 minuten maximaal. Is niet te volgen zo.

e  Geluid, beed en cameraopstelling slecht

e Ik heb thuis kpn dus ik kan de uitzendingen niet op tv volgen wat ik heel erg vind

o Ik kijk te weinig om er goed over te oordelen, maar op zich is de kwaliteit ruim voldoende en
zie je dat de programma's met veel liefde worden gemaakt.

e Ik wil het via het kanalenaanbod van KPN bekijken en dat zit er niet in, is dus ook niet
geprogrammeerd (programma. Kan alleen via mijn laptop kijken en dat ik niet te vergelijken
met programma'’s via het beeldscherm op mijn TV. Jammer.

e Is moeilijk om lokale politiek leuk te verslaan

e Kwaliteit van geluid op locatie

e Kwaliteit verbeteren van de uitzendingen (technisch). Vaak zo slecht dat ik over schakel

e Live stream werkt zeer slecht

e Lokale sport

e Moment van uitzending (en evt herhalingen) en bekendheid waarover het gaat (reclame) niet
elk onderwerp vindt ik interessant, waardoor ik de interesse verlies om weer te gaan kijken of
terug te kijken.

e  Sport meer over Telstar

Toelichtingen bij de optie “Anders, namelijk” bij de vraag: Geven de uitzendingen van de

raadsvergaderingen, de interviews en het programma Plein 45 een goede weergave van de politiek

in Velsen?

e Daar is een goed antwoord niet op mogelijk omdat niet alles wordt uitgezonden.

e Eris veel meer dynamiek, komt niet in beeld

e Hangt af van voor welk onderwerp ik belangstelling heb

e Hopelijk wel anders hoeven wij niet te kijken

e Ik heb het idee dat ieder voor zijn eigen hobby staat te lullen

e In de dagen na raadsvergadering dieper ingaan op behandelde onderwerpen in vergadering
dmv items en interviews met inwoners van Velsen en Toeristen

e Jekan in ieder geval zien wat er gezegd wordt
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e Niet altijd. Het, ligt aan het onderwerp en de uitleg/samenvatting van de interviewer
e Zou het niet weten, want ik ben nog nooit in stadhuis geweest.

Toelichtingen bij de optie “Anders, namelijk” bij de vraag: Wat vindt u van deze Twitterberichten?
e Daarmee beslis ik of ik over het betreffende onderwerp wel of niet meer van wil weten

e  Geeft een beeld wat er afspeelt in Gemeente

e Handig als je niet kan kijken/ terug lezen

e Irritant

e Mag meer liveverslaggeving zijn.

e Zijn dezelfde berichten als in gratis krantjes, maar dan eerder

Toelichtingen bij de optie “Ja, namelijk” bij de vraag: Mist u informatie op de website van RTV

Seaport?

e Activiteiten van verenigingen in Velsen, een soort agenda dus

e  Actualiteiten

e  Actueel nieuws

e Actuele berichtgeving

e Actuele nieuws en dan elk uur echt actuele nieuw, geen herhaling wat je nu hebt.

e Ad hock nieiws

e Advertenties mis ik

e Agenda

e Artikelen uit IJmuider courant.

e Eris geen zoekmogelijkheid op de website zelf

e Goed overzicht van het regionale nieuws. Staat nu een beetje chaotisch onder elkaar

e Haven/sluizen

e Het mag wel iets meer een sociaal gezicht krijgen.

e Iets over de mooie omgeving

e Ik wil graag s

e Invloed burger op samenwerkingsverband

e Ja soms ongevallen en incidenten in Velsen

e Kan altijd meer

e Kan programmainfo moeilijk vinden of is te summier

e Lokale sportuitslagen

e Meer reportages over de gewone mensen uit IJmuiden en omstreek

e Navigatie en look&feel

e Nieuws-agenda uit Velsen, védrdat het gebeurt.

e Nieuwsberichten hebben de overhand op de voorpagina en de RTV Seaport berichten vallen
onderin weg.

e Nog meer plaatselijk nieuws.

e Oud nieuws, wat ook al op andere plaatselijke sites staat. Of bepaald nieuws wordt helemaal
niet vermeld.

e  Oudere uitzendingen

e  Over heel veel, waar men kennelijk geen band heeft

e Plaatselijk nieuws uit Velsen noord

e Programma over uitzendingen niet actueel

e Programmering

e Recente uitzendingen
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Snel actueel nieuws. Van de IJmuider Courant moet je het allang niet meer hebben als je geen
abo hebt.

Sprake van geen enkele visie maar wel van incompetent bestuur.

Twitterfeed politici

Vaak te late aankondigingen .evenementen

Wat zijn de programma's en vaak zie je alleen maar herhalingen

Weinig uit de deelgemeenten (bv Velserbroek)

Toelichtingen bij de vraag: Dit waren de vragen, heeft u tot slot nog opmerkingen of vragen over
het onderzoek?

Af en toe zie ik beelden via een website van een van de makers van het tv-programma over de
gemeenteraad. Gaat er weinig professioneel aan toe. Heeft geen stimulerende werking om de
zender zelf op te zoeken, ook al omdat ik een aantal jaren geleden wel regelmatig
uitzendingen vanuit de raadszaal zag, gemaakt met slechts 1 of 2 camera's. Bedroevende
televisie ....

Alle media komen via KPN bij mij binnen, helaas geen lokale tv en radio

Alles is duidelijk..

Als de kwaliteit zou verbeteren dan zou ik zeker vaker kijken. Grootste bron van ergernis is het
trage verspringen van de pagina's en de slome manier van commentaar geven bij de diverse
items. Moet gewoon allemaal veel vlotter en met betere kwaliteit dus. Ergernis weg = kijkers
en adverteerders terug!

Als ik de vergaderingen van de gemeenteraad volg, vind ik de regie, de beeldwisselingen, wat
tekortschieten. Dat kan ook komen door de gezapigheid van de deelnemers. Wat meer leven
in de brouwerij zou de uitzendingen interessanter maken. Zou de programmering niet
wekelijks in "de Hofgeest" afgedrukt kunnen worden?

Als RTV Seaport op digitenne te zien zou zijn, zou ik het waarschijnlijk wel af en toe bekijken.
Bejaarden omroep

Beste lezer ik zou heeeeel graag RTS willen ontvangen maar KPN heeft deze mogelijkheid niet
in zijn aanbood pakket alleen ZIGGO doet daar aan mee!, misschien een actiepunt?
Vriendelijke groet

Beter stoppen met lokale zenders.

De beeldkwaliteit van de uitzendingen zou beter kunnen. Ook zou het leuk zijn als er meer
uitzendingen zouden komen zoals Velsen 6 vroeger deed.

De digitale nieuwsbrief van de gemeenteraad is volgens mij al reeds lang gestopt. Hiervoor is
ibabs gekomen. Verder zou ik meer geinformeerd willen worden over de uitzendingen en welke
onderwerpen er in de uitzendingen zitten. Hierdoor wordt mijn interesse meer gewekt voor
onderwerpen die me interesseren.

De geluidskwaliteit van TV Seaport is zeer slecht. Te hard en vervormd. Wat is daar de reden
van? Ook rommelt de beeldverversing. Ik neem aan dat er in 25 fps wordt uitgezonden, maar
sommige instarts lijken (via) 30 fps (misschien een pc?) Weergegeven te worden.
Aannemende dat de item ook gewoon in 25 fps worden gemonteerd. Met vriendelijke groet
De herhalingen van de uitzendingen op tv kunnen wat mij betreft maximaal 6 dagen in beslag
nemen. Ik heb de indruk dat ik na meer dan 7 dagen nog naar herhalingen zit te kijken. Het
gevolg is dat ik dan dagen oversla om weer eens naar seaport tv in te schakelen.

De geluidsopname op locatie in bijvoorbeeld een buurtcentrum, een bibliotheekopname is
matig.
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e De kwaliteit van RTV-Seaport is laag, zowel radio als televisie, zowel het beeldkwaliteit als de
programma's. Een lokale omroep hoort een afspiegeling van de samenleving in Velsen te zijn,
dat is het duidelijk niet. Ik zie meer iets in een omroep Kennemerland, Haarlem ligt ook naast
Velsen.

e De kwaliteit van seaport radio is het laatste jaar Zeer slecht geworden zowel I inhoudelijk als
kwalitatief Ik luisterde voor die tijd de hele dag en uitsluitend naar seaport radio nu helemaal
niet meer!

e De reden dat ik niet naar Seaport-tv kijk is de dramatisch slechte kwaliteit van de
uitzendingen.

e De tijden waarop aangegeven wordt dat het gaat beginnen kloppen heel vaak niet. Dat vindt ik
erg onprettig.

e De website van RTV Seaport is niet actueel (zie onderdeel agenda waar op dit moment
agenda-items van eind december in staan)

e De nieuwsitems mogen groter, met een plaatje erbij om de aandacht te trekken

e De zender Seaport kan ik niet ontvangen want het zit niet in het pakket. (keuze is ook niet
mogelijk)

e Dit onderzoek heeft weer ten doel een beslissing te rechtvaardigen welke de gemeente
kennelijk van plan is te nemen.

e Dit soort activiteiten zou alleen ontplooid moeten worden indien ze niet op subsidie draaien.
Doen ze dat wel, dan de subsidies afschaffen

e Door het All-in KPN abonnement dat wij hebben is het helaas niet mogelijk Seaport
communicatie te ontvangen. Het zou mooi zijn als lokale omroepen de ontvangst van hun
zenders bij KPN zouden kunnen bepleiten

e Door mijn totale onbekendheid met de omroep kan ik niet echt over ze oordelen.

e Doordat de beeldkwaliteit (analoog) zo slechts is kijk ik weinig tot nooit. Alleen de
gemeenteraadsvergadeingen worden kennelijk wel digitaal uitgezonden, maar daar ben ik
totaal niet in geinteresseerd.

e Duidelijk en helder, misschien ook nog een oproep voor vrijwilligers?

e Een duidelijk programmaoverzicht is gewenst. Dan kun je bewust kijken en niet worden
geconfronteerd met reclames. Stilstaan beeld etc.

e Een goede zaak om de burger inspraak te geven.

e Een streek omroep lijkt mij pas nuttig als ook de 3 gemeenten samen willen fuseren.

e Er waren altijd leuke radio programma\s zoals take it or leave it of de zaterdagavond borrel
dat was leuk en de mensen die luisterde gingen daar in op en deden mee , ook was er de
verjaardagstaart , ging mark moreels en John luit samen op pad naar ijmuidenaren die jarig
waren , hoe leuk is dat. Maar dat alles is niet meer en dat zou zo leuk zijn als dat terug zou
komen, En nog een belangrijk iets. Geen fusie met Beverwijk , laat seaport tv en radio bestaan
op zijn eigen. Ik weet dat de vrijwilligers keihard werken om er iets leuks van te maken en
doen dat met veel plezier. Ik zou zeggen verjongen en geef seaport tv en radio een boost en
een ander pand zodat ze zelfstandig door kunnen gaan

e Fm beter kwaliteit stereo en rds. Televisie ook naar KPN/Telfort. Programma's mogen beter
met iets meer Nederlandstalig ook het Non-Stop format mag van mij beter afgesteld worden.

e  Gebruik geen aparte nieuwsbrief, maar benut de normale Huis-aan-Huis-bladen!!

e Geen

e Geen
e Geen
e Geen
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e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen
e Geen

e Geen interesse. Zolang er maar niet teveel belastinggeld heengaat.

e Geen opmerkingen

e Geen opmerkingen nodig

e Geen vragen

e Geen vragen

e (Geen vragen

e Geen vragen, geen opmerkingen

e Geen vragen. Opmerking: ik hoop in de (nabije) toekomst eens/wat meer op RTV Seaport te
gaan kijken, temeer daar ik in het verleden zelf een paar maal in de uitzending ben geweest.

e (Geen vragen.

e Geen.

e Geen.

e  Geen. Via kpn kan ik seaport NIET ontvangen

e Gemeente Velsen zou beter moeten samen werken met Haarlem

e Goed dat deze vragen gesteld worden. Ik hoop dat wanneer grote groepen geen
gebruikmaken van de informatie van bijvoorbeeld seaport, deze diensten afgeschaft worden en
het geld wordt besteed aan andere onderwerpen.

e Goed initiatief

e Heb géén belangstelling voor gebeurtenissen rondom de gemeente Velsen, omdat pas zijn
verhuisd naar Julianadorp, Gemeente Den Helder!

e Hele bedoening is zonde van de belasting gelden

e Het geluid van de uitzendingen van de raadsvergaderingen is heel slecht.

e Het hele gedoe met seaport is vreselijk amateuristisch.

e Hetis zonde van de centen.

e Hetis goed op de hoogte te blijven over het reilen en zeilen in de gemeente

e Hetis goed te onderzoeken hoeveel interesse er is voor RTV Seaport. Waarschijnlijk wordt de
interesse te hoog ingeschat

e Hetis goed, dat mensen zich als vrijwilliger of beroepsmatig bezig houden met zo goed
mogelijke nieuwsgaring en verslaglegging. RTV-Seaport doet goed werk........

e Hetis vreemd dat RTV niet in het pakket zit bij de kpn

e Hoe kan ik Seaport ontvangen/vinden waar ik dit moet zoeken? Ben wel interesse om het te
volgen.
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e Hoop dat Seaport blijft.

e ILv.m. Werk niet altijd tijd om te kijken

e Ik (wij) volgen de actualiteiten van de gemeente en de regio wekelijks via Nieuwsblad voor
IIJmuiden, de Hofgeest en de Kanaalgraver, dus we hebben weinig behoefte aan meer
informatiebronnen.

e Ik ben KPN abonnee en vind het doodzonde dat RTV ijmond dan niet te beluisteren of te zien
is. Maak duidelijk hoe RTV IJmond te volgen is voor KPN abonnees.

e Ik betrek mijn kabel T.V van k.p.n. En kan de plaatselijke uitzendingen niet vinden van de t.v.

e Ik ga vaker er naar kijken.

e Ik heb een tv/radio abonnement via Telfort. Nergens heb ik de frequenties van Seaport TV
gevonden.

e Ik heb er eigenlijk nooit aan gedacht om naar RTV Seaport te kijken. Dat ga ik zeker doen nav
de digitale nieuwsbrief.

e Ik lees ook de IJmuider Courant.

e Ik heb geen Ziggo hoe zo tv.

e Ik heb liever wat minder nieuws, maar dat het wel nieuws is uit Velsen, dan meer nieuws dat
ook uit naastliggende regio's komt. Velsen heeft een heel eigen karakter en schaalvergroting
voegt niets toe. Voor wat betreft de politieke berichtgeving, hier is weinig objectiefs aan. Het is
ons kent ons.

e Ik heb via een e-mail al gereageerd, dat ik het zeer betreur, dat wij in de Vissershaven wel alle
programma's konden zien, dus ook de Gemeenteraadsvergaderingen konden volgen, maar niet
via het Complete KPN Pakket: Telefoon - Internet en TV.

e Ik hoop dat ik niet representatief ben voor de Seaport enquette.

¢ Ik hoop wat info te krijgen hoe ik seaport kan ontvangen.

e Ik kan geen Seaport TV ontvangen, de gemeente heeft geen kabel naar ons pand laten
trekken. Wij hebben alleen Digitenne.

e Ik kan geen tv uit regio ontvangen via kpn , ik zou het wel graag willen ontvangen

e Ik kan me nergens afmelden voor DUO

e Ik kan seaport tv via KPN niet ontvangen

e Ik kan via KPN helemaal geen Seaport ontvangen op tv en radio. Voorheen keek ik er altijd
naar en soms luisterde ik naar de radio.

e Ik kijk en luister niet naar de gevraagde omroep, puur omdat ik niet veel tv kijk en heel weinig
radio luister. Ik heb eens een specifiek onderwerp opgezocht en bekeken, dat zag er
professioneel en goed uit. Mijn "negatieve" antwoorden hebben dus geen betrekking op de
inhoud of uitstraling van de omroep, hoop dat het duidelijk is.

o Ik kijk geen tv en lees de gemeenteberichten in de hofgeest. Verder online ijmuidercourant,
daar pik ik ook heel wat Velsen nieuws uit op.

o Ik kijk nauwelijks tot nooit tv

e Ik kijk nooit naar deze zender. Weet niet eens waar ik die op mijn tv kan vinden.

e Ik lees de stukken op de website van de gemeente

e Ik lees wel graag de Hofgeet en vindt die erg handig

e Ik luister alleen op zaterdag- en zondagmiddag naar seaport fm, en dan alleen als er muziek
naar mijn smaak wordt uitgezonden.

e Ik luister hele dagen naar radio Noordholland. Prima sommige deelnemens praten te veel en te
drukkend maar de programma'’s zijn perfect beter dan die van NPO's. TV bekijk ik veel van AT5
kan een voorbeeld zijn voor Seaport in positieve zin. NPO1 news ook goed de rest is alleen
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veel beter worden, succes.

e Ik vind de eeuwige herhalingen een heel slechte programmering

e Ik vind het een slechte omroep, te veel herhalingen en een beetje amateuristisch.

o Ik weet nooit wanneer er uitzendingen zijn van RTV-Seaport. Zou er meer voor voelen als het
alleen over de gemeente Velsen gaat. Beverwijk en Heemskerk heb ik geen intersse in! Liever
contacten over Haarlem en Bloemendaal. Misschien uitzendtijden vermelden in de Hofgeest.

e Tk wist van het bestaan van Seaport Tv, maar denk daar gewoon nooit aan. Misschien moet in
Velsen-noord daar meer reclame voor worden gemaakt.

e Ik zit vaak te vechten met de programmering en waar zit dit of dat.

e Ik zou heel graag bouwaanvragen digitaal ontvangen (wat nu in de Hofgeest staat) is dat
mogelijk?

e Indien de gemeentelijke fusie nu eens echt doorgezet wordt, kan Seaport ook met de andere
gemeentelijke omroepen fuseren. Is een logisch moment. Beide fusies leveren
efficiencyvoordeel op.

e Javind het eigenlijk geldverspilling er is genoeg aanbod op tv

e Ja.. Is de rtv ook te beluisteren zonder tv abonnement? Ik heb nl geen kabel/abonnement voor
mijn tv..

e Jammer dat seaport niet meer zo is zoals het paar jaar geleden was.

e Je kan de gemeenteraadsvergadering toch niet zien via digitale tv dan moet je toch kabel
hebben??

e Kan bij kpn geen seaport ontvangen

e Kan via KPN geen Seaport RTV ontvangen

e Knap wat lokale omroep doet in vergelijking met andere gemeentes, zeker als het gaat om
volgen en verslag doen van lokale politiek

e  Kunnen jullie er voor zorgdragen dat dit programma ook door kpn uitgezonden wordt.

e Maak er wat meer reclame meer, ik heb er eigenlijk geen weet van,

e Maak liever gebruik van het regionale nieuws via de dag of weekbladen

e Meer promoten van deze zender en hoe ook in te zetten voor lokale ondernemers en
bewoners!

e Mis nog info over Whatsapp buurt wacht..

e Misschien waarom niet naar seaport wordt gekeken/geluisterd?

e Misschien. Ook eens gewone mensen erbij betrekken in div. Leeftijden t wordt nu vaak altijd
dr de zelfde leeftijden en mensen gedaan . Dan krijg je ook eens andere invalshoeken

. N.v.t.

] N.v.t.

e N..t

e Naar mijn idee stond ik al op de mailinglijst van Velsen. Geen opmerkingen over het
onderzoek.

e Nb

e Nee

e Nee

e Nee

e Nee

e Nee

e Nee

e Nee
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e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee
e Nee

e Nee geeft opmerkingen. ‘
e Nee geen vragen maar zou ook heel graag seaport op m'n tv ontvangen.
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e Nee hoor

e Nee niks

e Nee Seaport is goed bezig en moet vooral zo verder gaan

¢ Neeg, ben tevreden met huidige uitzendingen. Schaalvergroting met bijv. Beverwijk vermindert
de relatie met Velsen. Vergelijk het doorbladeren van de Ijmuidercourant met het uitspellen
van de ijmond

e Neg, dank u.

e Nee, geen vragen

e Nee, RTV Seaport hoort bij Velsen dus moet ook blijven bestaan

e Nee.

e Nee.

e Nee.

e Nee.

e Nee.

¢ Neen

e Neen

e Neen

¢ Neen

¢ Neen

e Neen

e Neen

¢ Neen

¢ Neen

e Neen

e Neen

¢ Neen

e Neen dank u.
e Niet echt

e Niet iedereen kan tv meer betalen, zie armoederapport: 1 miljoen mensen. Dus vandaar dat ik
geen RTV seaport heb.
¢ Niet van toepassing

e Nre
e Nutteloze tv zender
e Nt
o Nt
e Nwvt
e Nwvt
e Nt
e Nt

e Omdat ik niet "leef" met RTV seaport komt omdat er weinig ruchtbaarheid aan gegeven wordt.
Misschien dat de bekendheid wat meer moet worden opgeklopt.

e Op mijn werkdagen ma,di en do staat de radio op seaport dus ik luister drie hele dagen.

e  Over het onderzoeken van één omroep ijmond heb ik ingevuld hier geen mening over te
hebben in de zin van goed of slecht idee, maar ik zou wel willen weten met welk doel dit
onderzocht wordt. Als het bijvoorbeeld de bedoeling is deze omroep als lokale
calamiteitenzender te gebruiken indien het internet plat ligt, vind ik het wel een goed idee,
maar hierover werd in de enquete niets gevraagd.
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e Prima hoor uitstekend.

e Prima onderzoek. Kort en krachtig. Wel ging het iets te veel over politiek. Dat is wel belangrijk,
maar dat is het dagelijks leven en alles wat er speelt in de gemeente ook. Het is dat ik geen
tijd heb, maar anders...ik heb in het verleden wel wat radio en televisie gedaan in Hilversum.

¢ Regionale omroepen voegen niets toe. Is alleen maar subsidieverslinder

e Regionale Tv en radio is zo'n verspilling van geld en energie geen kip kijkt of luistert daarna.

e Regionale zenders luisteren wij veel naar. Ook van radio Beverwijk.

e RTV Noord kijken we wel naar.

e RTV Seaport is wat mij betreft te klein schalig, ondertussen is de wereld veel groter en moeten
we groter denken om iets voor elkaar te krijgen. Regio NH, regio MRA. Ik lees en luister wel
altijd rtvnh. Ik denk dat beter de krachten gebundeld kunnen worden tot iets op schaal NH. Ik
vind ook niet dat Velsen heel erg lijkt op Beverwijk en Heemskerk als gemeente, dan voel ik
me meer verbonden met Haarlem.

e Samenwerking met omliggende gemeentelijke informatie lijkt ons een goed idee. Milieu,
verkeer en vervoer, geluidoverlast en fijnstof, wonen en werken, afvalophalen en verwerken,
winkelgebieden, horeca en recreatie, dierenwelzijn ...en zo zijn er vast wel meer onderwerpen
die grensoverschrijdende samenwerking verdienen

e Seaport kan ik niet ontvangen omdat deze niet via de kpn is te ontvangen

e Seaport TV is niet leuk meer doordat er steeds maar oude berichten en filmpjes
langskomen!!!!

e Stop a.u.b. Me4t het tot in den treure herhalen van uitzendingen. Ik denk als voorbeeld aan de
intervieuws van de Schemering in Heemskerk.

e Stop geen gemeenschapsgeld in TV of radio.

e Stop met die belachelijk dure lokale tv

e Toevallig heb ik andere hobbys en bezigheden. Ik kijk vrijwel geen televisie en luister op de
radio naar muziek. Vandaar al de negatieve antwoorden.

e Van mij mag RTV seaport verdwijnen. Biedt weinig toegevoegde waarde, achterhaald concept

e Vind vraag over leeftijd vervelend ,onnodig ,niet van toepassing

e Waarom alleen samenwerking met ziggo en is de gemeenteraad niet te zien KPN

e Waarom geen live uitzending thuiswedstrijden Telstar, desnoods tegen enige vergoeding?

e  Waarom geen uitzendingen op kpn?

e Waarom geen vragen over programma's tijdens de spits tijden 07:00 en 09:00 en tussen 16:00
en 18:00 uur .

e  Waarom wordt gezocht naar samenwerking met Beverwijk en Heemskerk - boven het kanaal.
En niet onder het kanaal, dat heet Bloemendaal. Als Santpoortzuider kom ik nooit in Velsen
Noord b,v, maar wel in Bloemendaal. En lach me rot hoe de verkeersveiligheid bij de grenzen
van Bloemendaal en Santpoort vorm gegeven is !!

e Wat betreft de radiouitzendingen: in Velsen Noord is deze niet te beluisteren via FM. De
kwaliteit is zo slecht geworden dat wij gestopt zijn met het beluisteren van deze zender.

e Wat een nutteloos onderzoek

e Wat gebeurt er met het "land van Willemse"dat verkocht is aan een team huizenontwikkelaars
om voor zichzelf drie huizen komen te liggen achter de Brederoodseweg en Duinen. Een
kwetsbaar natuurgebied en aangewezen voor bescherming in Duinplan en als zodanig
geoormerkt door de Stichting Natuurmonumenten? Bebouwing heeft tot gevolg een
onomkeerbare aantasting van een eeuwen oud landschap. Hiertegen is ook door de buurt
bezwaar gemaakt en door vele anderen De Gemeente daarentegen heeft daar om onbekende
reden geen bezwaar tegen. Belangen bij de ontwikkeling van huizen in de Gemeente door
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deze huisontwikkelaars? Dit getuige foto in plaatselijke bladen waarop gemeenteambtenaar en
uitgezakte huisontwikkelaar een contract tot huizenbouw tekenen duidelijk tot beider
tevredenheid.

Wat word ik daar wijzer van

We volgen het gebeuren in gemeente Velsen wel via de sufferdjes. Streekomroep is prima,
veel mensen in mijn omgeving vinden het leuk.

Wij hebben KPN als provider en die geeft lokale tv en radio niet door. Alleen vergaderingen
vanuit de raadzaal worden uitgezonden en dat is jammer. Interessante sessies vanuit andere
ruimtes worden niet uitgezonden, een gemiste kans.

Wij kunnen volgens mij tv seaport niet eens ontvangen.

Wij luisteren veel naar onze eigen muziekverzameling of via youtube. Uw voornemen ziet er
interessant uit en zal veel mensen enthousiast maken. Veel succes!

Wij ontvangen Sea Port TV niet meer door provider.

Wij voelen ons meer inwoner van Haarlem dan van Velsen. Van origine hebben wij altijd in
Haarlem gewoond, wij hebben daar nog een garage met een boven woning, doen
boodschappen in Santpoort en Ja wij wel er wel naar het strand als het mooi weer is.

Wij wonen in Velsen-Noord en zijn meer gericht op Beverwijk en Heemskerk. Sorry.

Wij worden overspoeld met informatie via e-mail (nieuwsbrieven), Facebook enz. Daarom
probeer ik selectief informatie over de gemeente uit kranten en eventueel via internet te halen.
Wilt U de equetes van burgerpanel voortaan sturen naar. Dank U vriendelijk

Zelden heb ik iets van o.a. Seaport bekeken en/of beluisterd.

Voor de nieuwsbrief heb ik wel interesse, omdat ik vind dat ik mij wat meer met deze materie moet
bezighouden.
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